OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Opis przedmiotu zaméwienia oraz warunki dotyczace przedmiotu i realizacji
zamoéwienia
Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug telefonicznych z telefonow
stacjonarnych koncowych i centrali wewnetrznej .wraz z uruchomieniem uslugi
automatycznej sekretarki w obu lokalizacjach szpitalnych.

1a. Szczegélowe warunki realizacji przedmiotu zamowienia okreslone s3 w Specyfikacji
Technicznej

2.0pis ogblny przedmiotu zamdéwienia:
Sosnowiecki Szpital Miejski Sp. z 0.0. usytuowany jest w dwoch lokalizacjach :

a) Lokalizacja — 41-219 Sosnowiec ul. Szpitalna 1

b) Lokalizacja —41-200 Sosnowiec ul. E. Zegadtowicza 3
Obecnie w kazdym obiekcie pracuje centrala typu DGT Millenium z wyposazeniem
umozliwiajacym zasilenie traktami ISDN PRA30B+D. W obiekcie przy ul. Szpitalnej w
trakt PRA 30B+D przed centrala Millenium wpigty jest przelotowo system CALL
CENTER typu HALO BOX firmy HALO-SKY.NET.

3. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych obejmuje:

3.1. Utrzymanie obecnie obowiazujacej numeracji : prefix - 4130 oraz numery koficowe :
- dla obiektu przy ul. Szpitalnej 1 - od 100 do 2991 500 do 549
- dla obiektu przy ul. Zegadlowicza 3 - od 300 do 499 i od 610 do 659

3.2. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych za pomoca linii ISDN - 2 trakty PRA 30B+D
(po jednym trakcie w kazdej z lokalizacji) z ustuga DDI dla tacznie 500 numer6w.

3.3. Czas trwania umowy — 36 miesiecy — 36 okresow rozliczeniowych liczac od momentu
osiagniecia gotowosci technicznej do $wiadezenia ushugi lub do wyczerpania wartodci za
moéwienia, zaleznie od tego ktdre zdarzenie bgdzie mialo miejsce wezesniej.

Dopuszeza sie mozliwos§¢ wydluzenia czasu trwania umowy maksimum do 3 miesigcy
jesli warto§¢ umowy nie ulegta wezesniej wyczerpaniu.

3.4.Zakres ustug powinien realizowac:

a) bezplatne trzycyfrowe polaczenia wewnetrzne w ramach centrali i migdzy centralami
szpitalnymi

b) potaczenia lokalne i strefowe,

c) potaczenia miedzystrefowe,

d) polaczenia do sieci komérkowych,

e) polaczenia migdzynarodowe

f) zapewnienie transmisji dla faksu zaréwno w kraju jak i za granicg ( w tym dla laczno-
$ci komputer - faks )

g) polaczenia pozostate ( potaczenia do biura numerdw 118913, teleinformatyczne itp.),

h) polaczenia bezplatne do stuzb powolanych ustawowo do niesienia pomocy posiadaja-
cych numery skrécone tj:112, 999, 998, 997, 991,992, 993, 994, 986,

i) automatyczne Serwisy informacyjne, infolinie 0-800;0-801;0-804;
linie informacyjne 91XX; 93XX; 95XX

i) sekundowy system naliczania, bez dodatkowych oplat (np. za inicjacje polaczenia)-
naliczanie sekundowe dotyczy potaczen krajowych. Pozostate polaczenia odplatne wg
cennika ustugodawcy

k) automatyczny wybor prefiksu operatora,



1) bezplatng blokadg potaczeni: 0700..., 0400..., 0300..., oraz innych jesli zajdzie taka ko-
niecznosé,
m) bezplatny wykaz zrealizowanych polaczen, sporzadzony w formie papierowej
i elektronicznej — do 14 dni od zakonhczenia okresu rozliczeniowego,bilingi dotycza
kazdego numeru DDI
n) bezplatng calodobowg mozliwos¢ zglaszania usterek i awarii aczy
3,5. Uruchomienie ustugi automatycznej sekretarki wg przedstawionego schematu.
4. Warunki dotyczace realizacji zamawianych ushug.
4.1. Uslugi telekomunikacyjne bedg $wiadezone zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2018r., poz. 1954)
4.2. Wykonawca bedzie naliczal koszty potaczen wg formularza as0rtymentowo-cenowego
stanowigcego zatacznik nr 1 do umowy -
4.3.Wysokos¢ stawek za ustugi telefoniczne nie ulegnie zwigkszeniu w czasie trwania
umowy.
4.4.Wykonawca zapewni wylacznie plaski plan taryfowy, 1. bez okresow taryfikacyjnych ze
wzgledu na poreg dnia oraz dni tygodnia lub upustéw cenowych dla wybranego operatora
4.5.Wykonawca bedzie dostarczat w cyklach miesigcznych pelne zestawienia bilingowe
4.6. Rozliczenia za $wiadczone ustugi beda nastgpowaé w systemie miesigcznym. Zamawiajg
cy zobowiazany bedzie do uiszczenia oplaty za zrealizowane ustugi w terminie 30 dni
daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury. Date otrzymania faktury
dokumentuje umieszczona na niej prezentata Zamawiajacego.

4.7. Zamawiajacy nie poniesie dodatkowych kosztéw zwiazanych z rozbudowa infrastruktury,
zwigzanej z zapewnieniem realizacji umowy, ewentualne naprawy zwiazane z odtworze-
niem infrastruktury obiektu po w/w rozbudowie ponosi Wykonawca.

4.8. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane z zakupem, uruchomieniem oraz
eksploatacjs zastosowanych urzadzen, instalacji realizujacych $wiadczong ustuge.

5. Warunki serwisu oraz jako$ci §wiadczonych uslug.
5.1. W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zapewni Zamawiajacemu:
a) indywidualnego opiekuna zajmujacego si¢ biezaca obstuga Zamawiajacego
b) bezplatng obslugg, eksploatacj¢ oraz okresowe przeglady stanu technicznego, pracy la-
czy wraz przedstawieniem na zadanie Zamawiajacego wynikéw przeprowadzanych
kontroli ( w tym bezplatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci).
¢) 24 godz. na dobg i 7 dni w tygodniu serwis, ktory bedzie usuwat wszelkie awarie laczy
w terminie nie dtuzszym niz 2 godz. od momentu zgloszenia

5.2. Wykonawca zobowiazany jest do $wiadczenia ushug w spos6b ciagly zapewniajacy brak
przerwy w lacznoécei telefonicznej podczas przelaczania na nowego operatora jak i
podczas §wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.

5.2.1. W przypadku wystapienia dtuzszej jak 2 godzinna przerwy w $wiadczeniu ushug (bez
wzgledu na przyczyng), Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaplaty kary umownej wyso
kosei 1/20 kwoty zobowiazania Zamawiajacego z tytulu miesiecznej realizacji umowy
(wyliczonej na podstawie $redniej z trzech miesiecy) za kazda nastepna godzing prze
IWy.

5.3. Za przerwg w $wiadczeniu ustug uwaza si¢ przerwe w facznoscei lokalnej lub strefowej na
obu obiektach lub przerwg w facznosci lokalnej lub strefowej w dowolnym obiekcie
oraz brak tacznosci migdzy szpitalami:

5.4.W celu zapewnienia cigglosci $wiadezenia ustug dla obu lokalizacji, Zamawiajacy wyma-
ga zestawienie przez Wykonawce laczy réwnoleglych (awaryjnych) realizowanych przy
zastosowaniu jednej z mozliwosei: droga radiowa, swiatlowdd, linie kablowe, bramy
VoIP.




a) w przypadku zastosowania technologii VoIP Zamawiajacy udostepni tacza ethernet o
odpowiednich parametrach

b) zastosowane rozwiazanie winno zapewni¢ poréwnywalna przepustowos¢ tacza podsta-
wowego jak réwniez zachowanie numeracji DDI dla potaczen przychodzacych

c) wszelkie koszty zwigzane z uruchomieniem, eksploatacijg taczy awaryjnych muszg by¢
okreslone w punkcie ,, inne * zatacznika nr 1 do umowy stanowiac tym samym laczny
koszt swiadczonych ushug

6. Zestawienie Srednio miesigcznych polaczen telefonicznych w szpitalu:

rodzaj polgczen szacunkowy czas szacunkowa ilos¢ ]
komérkowe ok. 50H 3000

lokalne ok. 62H 3700

pozostale ok.3,8h

inne

7. Termin realizacji zaméwienia

1. Wykonawca osiggnie techniczng gotowos¢ techniczng do rozpoczecia uslugi na dzien
01.11.2019 r i przekaze mu potwierdzenie uzyskania gotowosci w formie pisemnej.

2. Ushuga telefonii stacjonarnej $wiadczona bedzie przez okres 36 miesigey — 36 okresy od
daty osiggnigcia gotowosci do Swiadczenia uslug lub do wyczerpania wartodci
zaméwienia, zaleznie od tego ktére zdarzenie bedzie miato miejsce weze$niej.

8. Warunki udzialu w postgpowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelniania
tych warunkéw
1. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie¢ Wykonawcy ktorzy:

a. posiadaja uprawnienie do wykonywania okre$lonej dziatalno$ci lub czynnosci, jezeli
ustawy naktadaja obowiazek posiadania takich uprawnien:

- wpis do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

b. posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg potencjalem technicznym i
osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia lub przedstawig pisemne zobowigzanie
innych” podmiotéw do udostepnienia potencjalu technicznego i oséb zdolnych do
wykonania zamoéwienia,

c. znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zamdwienia.

2. Spetnienie przez Wykonawce warunkéw udzialu w postgpowaniu, Zamawiajacy bedzie

ocenial na podstawie dokumentéw wymaganych do przedtozenia zgodnie z zaproszeniem.

KIEROWNIK




