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Podjecie decyzji o leczeniu uzaleznienia lub wspodluzaleznienia to bardzo wazna
kwestia. Dlatego przedstawiamy ponizej kilka wskazdéwek, ktére moga by¢ pomocne
zarOwno podczas procesu decyzji, jak 1 w trakcie psychoterapii. Opisujac te
zagadnienia, odnosimy si¢ do sposobu ich realizacji w Centrum Psychoterapii 1
Leczenia Uzaleznien (CPiLU) w Sosnowieckim Szpitalu Miejskim sp. z 0.0. w
restrukturyzacji. W tekscie uzywamy okreslenia ,,wspdtuzaleznienie” w stosunku do
wszystkich osob, ktore zglaszaja si¢ do poradni ze wzgledu na aktualne relacje z osobg
uzalezniong lub dorastanie w rodzinie z problemem uzaleznienia. W tek$cie opisujemy
zarowno kwestie organizacyjne (zwigzane z wymaganiami platnikow $wiadczen), jak
1 medyczne (zwigzane z procesem leczenia). Podzielili§my je na punkty, aby latwiej
bylo trafi¢ na odpowiednie informacje.
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1. Jak sie dowiem, czy jestem uzalezniony?

Diagnoz¢ uzaleznienia stawiajg specjalisci 1 lekarze. Dlatego wystarczy miec
podejrzenie, ze co$ z piciem/ uzywaniem jest nie tak, aby zglosi¢ si¢ do poradni.
Pomocne moga by¢ takze sygnaty od bliskich, pracodawcy ze nalezy co$ zrobi¢ ze
swoim piciem/uzywaniem. Czasem sugesti¢ podjecia leczenia podaje lekarz,
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analizujac wyniki badan. Kontakt z poradnig rozpoczyna si¢ od postawienia diagnozy.
Przyjmujemy do leczenia osoby uzaleznione oraz pijgce/uzywajace szkodliwie. O
wyniku diagnozy informujemy pacjenta.

2. Na czym polega leczenie uzaleznien?

Uzaleznienie to choroba emocji, myS$lenia i1 zachowania, w ktorej natogowe
mechanizmy prowadza do trudno$ci w kontrolowaniu uzywania substancji. Dlatego
proces leczenia uzaleznien oparty jest o psychoterapig. Jest ona gldéwng formg leczenia,
majacg na celu uwolni¢ pacjenta od mechanizméw uzaleznienia 1 umozliwié
utrzymywanie trwatej abstynencji. Leczenie nie jest jednorazowa konsultacjg, ani
nieregularnymi spotkaniami. Aby psychoterapia dziatata, potrzebna jest regularnosé
sesji indywidualnych i udzial w terapii grupowej. W CPiLU oferujemy leczenie
psychoterapeutyczne nakierowane na: (1) abstynencje, (2) przepracowanie
indywidualnie zdiagnozowanych mechanizmow uzaleznienia, (3) rozpoznanie i
leczenie niektorych zaburzen wspotwystepujacych w stosunku do uzaleznienia. Jest to
prowadzone w trybie ambulatoryjnym co oznacza, ze do poradni przychodzi si¢ dwa,
a niekiedy nawet trzy razy w tygodniu. Wspomagajaco wobec psychoterapii moze by¢
stosowana farmakoterapia, zlecana przez lekarza psychiatrg zatrudnionego w poradni.
To co istotne w tym leczeniu, to praca zespotowa. Gdy kto$ idzie do poradni np.
kardiologicznej to oczekuje, ze bedzie go prowadzit jeden lekarz. U nas pacjent
oczywiscie otrzymuje terapeute prowadzacego, ale w jego leczeniu uczestniczy caly
zespol. Kto inny bedzie prowadzi¢ psychoterapi¢ indywidualng, kto inny psychoterapie
grupowa, kto inny psychoedukacje. Dzigki temu rozwigzaniu pacjenci mogg korzystaé
z rdznorodnych form pomocy, co sprawia, ze leczenie jest bardziej skuteczne.

3. Do kogo jest adresowana psychoterapia rodzin oséb uzaleznionych
(psychoterapia wspétuzaleznienia)?

Zycie z osoba uzalezniong nie jest latwe, czesto wiaze sie z wieloma napieciami i
ogromnym stresem. Dlatego w CPiLU oferujemy wsparcie dla osob zyjacych aktualnie
w bliskiej relacji z osoba wuzalezniong. Sytuacj¢ taka nazywa si¢ niekiedy
wspotuzaleznieniem. Zajmujemy si¢ psychoterapig zaburzen stresowych powstatych
w wyniku takiej sytuacji. To takze proces leczenia psychoterapeutycznego (jak w
leczeniu uzaleznien), tu jednak celem jest (1) uwolnienie si¢ od schematéw
funkcjonowania w rodzinie z problemem uzaleznienia, (2) budowanie oparcia w sobie,
(3) osiggniecie wlasnej autonomii, w ktérej] mozliwe bedzie zaspokajanie swoich
potrzeb. Ta psychoterapia rowniez odbywa si¢ ambulatoryjnie, zard6wno indywidualnie,
jak i grupowo.

Osoba dorosta, ktora dorastata w rodzinie z problemem uzaleznienia, moze niekiedy
doswiadcza¢ trudnosci emocjonalnych, ktore sa nastepstwem takiej sytuacji.
Szczegolnie, gdy uzaleznienie ktorego$s z rodzicoOw, powodowalo liczne traumy i
zaburzato zycie rodzinne. Problem taki nazywamy niekiedy syndromem DDA (tzw.
doroste dzieci alkoholikow). Dla tych os6b roéwniez oferujemy psychoterapig
indywidualng 1 grupowa, gdzie celem jest (1) uwolnienie si¢ od niewlasciwych
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schematow funkcjonowania pochodzacych z przesziosci (2) poprawe relacji z innymi,
(3) poprawe funkcjonowania emocjonalnego. Leczenie tej grupy osob to tez
psychoterapia indywidualna i grupowa.

Personel Centrum Psychoterapii 1 Leczenia Uzaleznien duzo uwagi po§wigca ustaleniu
kwalifikacji do leczenia w tutejszej placéwce, ze wzgledu na wyzej wymienione
problemy.

4. Jakie zaburzenia leczymy?

W publicznej stuzbie zdrowia kazdy typ poradni posiada okreslong grupe odbiorcow
ze wzgledu na rozpoznanie (diagnoze), ktére moga by¢ w niej leczone. Jesli do jakiej$
poradni wymagane jest skierowanie, tg diagnoze¢ stawia lekarz kierujacy 1 wpisuje na
skierowaniu. Jednak do poradni leczenia uzaleznien skierowanie nie jest wymagane. Z
jednej strony — skraca to czas przyjecia na leczenie, z drugiej — takg diagnoze musimy
postawi¢ juz po przyjeciu. Przeprowadzamy w zwigzku z tym proces diagnostyczny i
dopiero na koncu ustalamy, czy problem z jakim kto$ si¢ do nas zgtasza, kwalifikuje
do leczenia w naszej placowce. Odpowiednie akty prawne jasno okreslajg, ktore
zaburzenia mozemy leczy¢, a ktore nie, dlatego czasem jeste§my zmuszeni odestaé
pacjenta do innych placowek.

W obszarze leczenia uzaleznienia od substancji — przyjmujemy osoby uzaleznione od
alkoholu oraz uzaleznione od alkoholu 1 innych substancji psychoaktywnych. Wynika
to z rodzaju umowy z NFZ, jaka posiadamy. W zwigzku z tym, nie przyjmujemy osob
uzaleznionych wylacznie od innych niz alkohol substancji psychoaktywnych (np. tylko
uzywanie marihuany, tylko uzywanie amfetaminy, tylko uzywanie amfetaminy i
marihuany itp.). Po prostu — w przebiegu uzaleznienia — musimy stwierdzi¢, ze obecne
bylo uzywanie alkoholu. Osoby uzaleznione wylgcznie od narkotykow, moga leczy¢
si¢ w innych placéwkach, ktore takie mozliwosci majg. Pracujemy jednak nad tym, aby
rozszerzy¢ ofertg na uzaleznienie od narkotykéw. Przyktadowo — mamy juz mozliwo$¢
przyjmowania pacjentow niepetnoletnich uzaleznionych od narkotykow (jesli
przebywaja na terenie Gminy Sosnowiec). Poki co, dla osoéb dorostych uzaleznionych
od narkotykow, takiej oferty nie mamy.

Warto pamigtaé, ze w tej grupie, pacjentdéw réwniez mozemy kierowa¢ do innych
placowek (np. osrodki stacjonarne, odziaty detoksykacji) — jesli takie beda zalecenia
terapeutyczne.

Przyjmujemy takze do terapii osoby, ktore nie sg uzaleznione od alkoholu i innych
substancji, ale uzywaja substancji w sposéb ryzykowny, szkodliwy i niebezpieczny dla
zdrowia.

Druga grupg uzaleznien, ktore mozemy leczy¢, to uzaleznienia behawioralne. Sg to
réznego rodzaju uzaleznienia od czynnos$ci. Najczesciej — sg to kwestie natogowego
grania hazardowego (uzaleznienie od hazardu), uzaleznienie od pornografii i
masturbacji, uzaleznienie od technologii cyfrowych (gry komputerowe, portale
spotecznosciowe) czy tzw. zakupoholizm. Mozliwe jest takze leczenie rzadszych
uzaleznien (pracoholizm, uzaleznienie od ¢wiczen gimnastycznych, uzaleznienie od
diet itp.). W tych sytuacjach czg$ciej przyjmujemy osoby z takimi problemami do
psychoterapii indywidualnej, niz kierujemy na terapi¢ grupowa (chyba ze u jedne;j
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osoby stwierdzimy jednoczes$nie uzaleznienie od substancji 1 uzaleznienie od
CZynnosci).

Z kolei w grupie rodzin osob uzaleznionych, przyjmujemy tylko te osoby, ktore
aktualnie sa w zwigzku z osoba uzalezniong lub nie mogg uporac¢ si¢ z tym, co dzialo
si¢ w zwiazku, jesli zostat juz zakonczony. Moga to by¢ wspotmatzonkowie, partnerzy
osoOb uzaleznionych, ale takze ich rodzice. Przyjecie do terapii wigze si¢ Z
rozpoznaniem u tych osob réznych form zaburzen stresowych (zaburzenia adaptacyjne,
reakcje depresyjno-lekowe itp).

Osoby doroste, ktore dorastaty w rodzinie z problemem alkoholowym (tzw. DDA)
przyjmujemy do terapii, o ile stwierdzimy obecno$¢ traum z przesziosci, ktore
zaburzajg obecne funkcjonowanie lub stwierdzimy obecnos$¢ schematéw zachowania
powstatych w dysfunkcyjnej rodzinie, ktére obecnie utrudniajg budowanie zdrowych
relacji z innymi czy wykonywanie pracy zawodowej. Czasem tez moze by¢ tak, ze
osoba dorosta nadal mieszka z uzaleznionym rodzicem 1 nie potrafi zdecydowac si¢ na
samodzielno$¢. Ze wzgleddéw klinicznych, wymagane jest stwierdzenie tagodnych
zaburzen depresyjnych lub lekowych lub zaburzef osobowosci. Osoby, u ktorych te
zaburzenia majg silniejszy przebieg, kierowane sg do innych placéwek (np. poradnia
zdrowia psychicznego, oddzial terapii nerwic).

Przyjmujemy takze dzieci i mtodziez uzalezniong od substancji psychoaktywnych lub
eksperymentujacg z substancjami, jak roéwniez dzieci pochodzace z rodzin z
problemem alkoholowym. Takze dzieci, ktore naduzywaja technologii cyfrowych (gry
komputerowe, smartfon itp.). Udzielamy réwniez wsparcia ich rodzicom. Dzieci
przyjmujemy jednak tylko wtedy, gdy mieszkaja na terenie Gminy Sosnowiec (gdyz
oferte dla dzieci nie finansuje NFZ, tylko Gmina Sosnowiec). Rodzicow przyjmujemy
z terenu catej Polski.

W Centrum Psychoterapii 1 Leczenia Uzaleznien duzg wage przywigzujemy do
ustalenia diagnozy, co odbywa si¢ na pierwszych spotkaniach konsultacyjnych.

5. Czy kazdy, kto sie zgtasza do poradni i spetnia wymagania
diagnostyczne moze by¢ przyjety do leczenia?

Czasem moze by¢ tez tak, ze pomimo diagnozy kwalifikujacej do terapii w tut. poradni,
nie przyjmujemy tej osoby do leczenia, gdyz problem wymaga najpierw leczenia
stacjonarnego lub leczenia w innej specjalistycznej placowcee (co czgsto si¢ zdarza, gdy
zdiagnozowano kilka zaburzen). Leczenie stacjonarne ma tg przewage nad leczeniem
w poradni, ze odbywa si¢ w oderwaniu od srodowiska, w ktérym kto$§ zyje. Czasem
jest to konieczne, aby rozpoczaé abstynencje.

6. Czy trzeba wyrazi¢ zgode na leczenie?

Aby rozpoczaé leczenie, wymagana jest zgoda pacjenta. Jest to podstawowy i
bezwzgledny warunek rozpoczecia leczenia. Zgoda musi by¢ §wiadoma i udzielona na
pismie na odpowiednim druku placowki. Zgoda musi dotyczy¢ udzielania wszelkich
Swiadczen w programie 1 stosowania si¢ do zalecen terapeutycznych. Brak zgody
wyklucza mozliwos¢ leczenia w placowce. Wyjatkiem od tej zasady jest sagdowe
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zobowigzanie do leczenia, gdzie decyzje za pacjenta podejmuje sad oraz sytuacja, gdy
do poradni zgtasza si¢ osoba ubezwlasnowolniona, wowczas zgode wyraza opiekun
prawny. Za dzieci do 16 roku zycia, zgode wyrazaja rodzice (lub opiekunowie prawni).
W sytuacji dzieci pomiedzy 16 a 18 rokiem zycia, oprocz zgody rodzicoOw potrzebna
jest zgoda dziecka.

7. Co to jest oddziat dzienny leczenia uzaleznien i jak rozpocza¢ terapie
na oddziale dziennym?

W naszej ofercie, oprocz programu ambulatoryjnego, znajduje si¢ finansowany ze
srodkow Gminy Sosnowiec — oddziat dzienny leczenia uzaleznienia od alkoholu. Na
oddzial przyymowane sg osoby uzaleznione od alkoholu, uzaleznione od alkoholu 1
innych substancji psychoaktywnych oraz osoby uzaleznione od hazardu. Jako ze
finansowany jest ze sSrodkow Gminy Sosnowiec — mogg si¢ w nim leczy¢ mieszkancy
Sosnowca lub osoby przebywajace czasowo na terenie Sosnowca. Oddzial dzienny to
intensywna forma leczenia — odbywa sie¢ codziennie od poniedziatku do piagtku w
godzinach 08.00 — 13.30 a czas leczenia na oddziale to 6 tygodni. Ze wzgledu na swoja
intensywnos¢, jest adresowany do osob, ktore majg trudnosci z utrzymaniem wczesnej
abstynencji lub stwierdzono u nich zaburzenia wspdtwystepujace lub przebywajg w
srodowisku, gdzie trudno jest utrzymac abstynencje¢. Na oddziat dzienny czesto trafiajg
osoby, ktére nie byly w stanie regularnie uczestniczy¢ w leczeniu w poradni lub
przerwaly abstynencje podczas tego leczenia. Na oddziale dziennym gtowng forma
leczenia jest psychoterapia grupowa, ponadto odbywaja si¢ konsultacje lekarskie.
Kazdy dzien terapii jest uporzadkowany wg planu pracy oddzialu a tematy zajec¢
rozpisane wg okreslonego harmonogramu. Aby rozpocza¢ leczenie na oddziale
konieczne jest skierowanie — od lekarza naszej poradni lub jakiegokolwiek innego
lekarza. Na skierowaniu powinno by¢ napisane rozpoznanie F10.2 (uzaleznienie od
alkoholu) lub F19.2 (uzaleznienie od kilku substancji psychoaktywnych) lub F63.0
(hazard patologiczny) oraz nazwa jednostki — oddziat dzienny terapii uzaleznienia od
alkoholu. Przyjecie na oddziat nie odbywa si¢ bezposrednio w oddziale, ale poprzez
kontakt z poradnig i dopiero po tej wizycie ustalany jest termin przyjecia na oddziat
dzienny. Czas oczekiwania na przyjecie od tej wizyty to kilka — kilkanascie dni. Na
czas pobytu na oddziale lekarz wystawia L4. Po zakonczeniu oddzialu dziennego
pacjent kierowany jest najczesciej na dalsze leczenie w poradni. Zdarza si¢ takze, ze
osoby, ktore przyszty na pierwszg wizyte do poradni otrzymujg zalecenie o leczeniu w
oddziale dziennym, a nie w trybie ambulatoryjnym. W trakcie terapii na oddziale
dziennym nie mozna mie¢ nieobecnosci. Mozliwe sg jedynie kilkugodzinne przepustki.
Podczas pobytu na oddziale pacjenci otrzymuja jeden positek ($niadanie).

8. Na czym polega oferta psychoterapii dla dzieci i mlodziezy?

W CPiLU realizuyjemy program dla dzieci 1 mlodziezy zamieszkujacej na terenie
Gminy Sosnowiec (finansowany jest ze srodkow Gminy Sosnowiec), ktory dotyczy
nastepujacych problemow:

- naduzywanie (i eksperymentowanie) alkoholu i innych substancji psychoaktywnych;
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- naduzywanie technologii cyfrowych (komputer, smartfon);

- problemy zwigzane z dorastaniem w rodzinie z problemem uzaleznienia;

- wsparcie dla rodzicow dzieci z powyzszych grup.

Na ogot pierwsze spotkanie z terapeutg odbywa si¢ z rodzicem, potem -wg ustalen.
Mozliwa jest konsultacja psychiatryczna. Uruchamiane sg takze grupy terapeutyczne
w podziale na wiek: dla dzieci 1 dla mlodziezy. Przyjmujemy dzieci do ukonczenia 18
roku zycia badz do ukonczenia nauki szkolnej. Nie w kazdej sytuacji kierujemy na
terapie grupowa, duzo zalezy od decyzji terapeuty prowadzacego.

W ofercie te] mozliwe sg takze spotkania z klasami szkolnymi, jesli szkota zglosi nam
problem w jakiej$ klasie.

Wiele 0sob oczekuje od leczenia dzieci szybkiej zmiany. Jednak myslac o skutecznosci
psychoterapii dzieci 1 mlodziezy nie sposob nadmienié, ze wiele z tego, czego naucza
si¢ na terapii, wykorzystaja dopiero w dorostym zyciu. Nie sprawimy, aby dziecko,
ktore opuszczato nauke szkolng — zaczeto regularnie chodzi¢ do szkoty albo dziecko,
ktore nie wykonuje polecen rodzicow — zaczeto nagle wszystko robi¢ tak, jak chca
rodzice. Czasem efektow terapii na pozor nie widaé. Jednak kiedy zaczyna wchodzi¢
w kolejny etap rozwojowy, wtedy korzysta z tych wszystkich umiejetnosci ktore
zdobylo na terapii.

9. Wiek oséb korzystajacych ze swiadczen

Przyjmujemy zaréwno dorostych, jak i1 dzieci i miodziez, z grup okreslonych w
poprzednich punktach. W praktyce oznacza to, ze dolny wiek przyjmowanego dziecka
to okoto 7 lat, gorny przedziat wiekowy dla dorostych nie jest okreslony. Wymagana
jest jednak sprawnos$¢ intelektualna umozliwiajaca uczenie si¢, gdyz wiele elementoéw
psychoterapii jest o te procesy oparta oraz samodzielno$¢ w poruszaniu sig.

10. Jak dtugo trwa leczenie?

Wiemy juz, ze psychoterapia jest procesem, nie jednorazowa konsultacjg. Oznacza to,
ze aby dziatata, wymagany jest czas. Srednio — leczenie uzaleznien trwa od roku do
trzech lat. Jest to zalezne od glebokosci uzaleznienia, obecno$ci zaburzen
wspotwystepujacych, ryzyka nawrotdw choroby. Stworzenie relacji terapeutycznej a
potem przepracowywanie w tej relacji mechanizmoéw choroby, natogowych
schematow funkcjonowania oraz innych trudno$ci — wymaga czasu, cierpliwosci i
regularnosci.

Podobnie jest w sytuacji psychoterapii osob z rodzin z problemem alkoholowym —
psychoterapia moze by¢ dtugotrwata. Czasami na problem zycia z osobg uzalezniong
naklada si¢ pochodzenie z rodziny dysfunkcyjnej i wtedy potrzebne jest kilka lat
psychoterapii, aby uwolnic¢ si¢ ze schematéw wspotuzaleznienia.

11. Czy leczenie uzaleznien jest skuteczne?

Jesli ktos Swiadomie 1 odpowiedzialnie podejmuje decyzje¢ o leczeniu, otrzyma na
terapii wszystko, co jest potrzebne, zeby uzyska¢ trwalg abstynencje. Oczywiscie,
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istnieje ryzyko nawrotow choroby. Niektorzy pacjenci traktujg nawrét jako dowod, ze
leczenie nie zadziatato. Jednak tak nie jest. Jesli taka osoba zglosi si¢ na terapi¢ 1
przeanalizuje przyczyny nawrotu, bedzie lepiej przygotowana do utrzymywania
abstynencji niz wczesniej. Niekiedy powrdt do zdrowia komplikuja takze inne
zaburzenia, wspolwystepujace rownolegle do natogu (np. zaburzenia afektywne,
zaburzenia osobowosci itp). Nie nalezy zapomina¢ o ich leczeniu, gdyz nieleczone
réwniez moga prowadzi¢ do powrotu do uzywania alkoholu lub innych substancji
psychoaktywnych.

12. Czy leczenie rodzin oséb uzaleznionych jest skuteczne?

Leczenie osob z rodzin z problemem uzaleznienia jest skuteczne, jesli cel psychoterapii
— ustalony pomi¢dzy pacjentem a terapeutg - zostal osiggniety. Bardzo czgsto osoby z
rodzin przychodza oczekujac, ze efektem terapii bedzie to, ze osoba uzalezniona trafi
na leczenie. Towarzyszy temu myslenie, ze na terapii otrzymaja wskazéwki do tego
jak postepowac, aby osoba uzalezniona poszia si¢ leczy¢. Nie dajemy takich rad. W
miejsce tego proponujemy skupié si¢ na sobie, zaja¢ swoim samopoczuciem, tworzy¢
wlasng autonomig. Ustalenie celow terapii z tego obszaru moze sprawié, ze zycie
nabierze sensu, pojawig si¢ nowe kierunki zyciowe, zmieni si¢ sytuacja rodziny.

13. Kto jest platnikiem sSwiadczen i co z tego wynika

Wszystkie $wiadczenia udzielane w CPiLU s3g bezptatne dla pacjenta. Oznacza to, ze
finansuje je platnik publiczny. W CPiLU jest to NFZ oraz Gmina Sosnowiec. NFZ
finansuje $wiadczenia ambulatoryjne w poradni terapii uzaleznienia od alkoholu i
wspotuzaleznienia. Gmina Sosnowiec finansuje $wiadczenia w ambulatoryjnym
programie terapeutycznym dla osob uzaleznionych od alkoholu i innych substancji
psychoaktywnych oraz ich rodzin; w programie terapeutycznym dla dzieci i mtodziezy
naduzywajacych substancji psychoaktywnych 1 technologii cyfrowych oraz
pochodzacych z rodzin z problemem alkoholowym; oraz finansuje leczenie na oddziale
dziennym terapii uzaleznienia od alkoholu. Swiadczenia finansowane ze $rodkow
Gminy Sosnowiec sg dostepne jedynie dla mieszkancoOw Sosnowca oraz 0sob czasowo
przebywajacych na terenie Gminy Sosnowiec. Swiadczenia NFZ sa dostepne dla
wszystkich pacjentow. Dlatego podczas ustalania terminu pierwszej wizyty
rejestratorka bedzie pytaé, czy mieszkajg panstwo w Sosnowcu. W ten sposéb bedzie
wiedzie¢, czy moga Panstwo skorzysta¢ ze $wiadczen finansowanych ze $rodkow
Gminy Sosnowiec. Leczenie jest takze dostepne dla osdb nieubezpieczonych, jesli sg
obywatelami RP. Karta EKUZ nie jest podstawa do finansowania $§wiadczenia, gdyz
przewiduje leczenie tylko w stanach naglych, krotkoterminowe. Osoby posiadajace
status uchodzcy moga korzysta¢ ze $wiadczen w placowce.



14.Rozpoczynanie psychoterapii

Decyzja o podjeciu leczenia konczy si¢ na ogot kontaktem telefonicznym z poradnig
lub osobistg wizyta w placéwce, w celu ustalenia pierwszego terminu wizyty. Nie jest
wymagane skierowanie.

Przyjecie do terapii reguluje kilka zasad:

Termin pierwszej wizyty ustala si¢ tylko z osoba zainteresowang (za wyjatkiem
rodzicéw ustalajacych termin dla niepetnoletniego dziecka).

Przy ustalaniu terminu pierwszej wizyty rejestracja pyta o adres i numer pesel. Wynika
to z tego, ze nie jest do nas wymagane skierowanie. W innych poradniach, gdzie
skierowanie jest wymagane, dane sg sczytywane z numeru skierowania. Dane te sg
potrzebne do tego, aby umiesci¢ pacjenta w systemie jako oczekujacego na pierwsza
wizyte.

Przy ustalaniu terminu pierwszej wizyty rejestracja pyta o powod kontaktu, aby
dopasowac zgloszenie do specjalnosci odpowiednich terapeutow (terapeuci roznig si¢
nieco profilem przyjmowanych pacjentéw). Powdd zgloszenia jest nastepnie dalej
weryfikowany na etapie konsultacji z terapeutq.

Pierwsza wizyta osoby dorostej zawsze jest spotkaniem ze specjalistg psychoterapii
uzaleznien lub instruktorem terapii uzaleznien. Jesli jest ustalany termin dla dziecka —
pierwsza wizyta jest spotkaniem z psychoterapeuta lub specjalista psychoterapii
uzaleznien.

Przed pierwsza wizyta nalezy zglosi¢ si¢ kilka minut wcze$niej, aby wypehié
dokumenty. Warto tez zna¢ imi¢ 1 nazwisko, adres, numer pesel, numer telefonu —
osoby, ktorg chce si¢ upowazni¢ do udostepnienia jej dokumentacji (nie jest to jednak
warunek konieczny 1 mozna nie upowazni¢ nikogo). Podczas pierwszej rejestracji
nalezy posiadac¢ przy sobie dowdd osobisty, a w sytuacji dziecka — legitymacje szkolng,
a rodzic wyrazajacy zgode na leczenie za dziecko — dowdd osobisty.

Na wszystkie wizyty nalezy przychodzi¢ trzezwym.

Osoba, ktora ustalita termin osobiscie otrzymuje karteczke z datg i terminem spotkania.
Na jej zyczenie moze zostaé opieczetowana pieczatka poradni (jesli chce si¢ tym
okaza¢ jako dokumentem potwierdzajagcym ustalenie terminu).

15. Jakie sa terminy oczekiwania na pierwsza wizyte?

Czas oczekiwania na pierwsza wizyte jest zalezny od preferowanych przez pacjenta
godzin (popotudniowe sg bardziej oblegane). Wybdr godzin dopotudniowych moze
przyspieszy¢ czas oczekiwania.

Jesli pacjent preferuje przyjecie przez konkretnego terapeute, moze okazac si¢, ze nie
ma do niego terminéw. Dlatego warto by¢ w tym wzgledzie elastycznym.

Na ogol, pierwszy wolny termin jest dostepny najdalej w 30 dni od kontaktu w sprawie
umoéwienia wizyty. Jesli termin oczekiwania jest dtuzszy niz 30 dni, warto kontaktowac
si¢ z rejestracjg 1 sprawdzac, czy moze pojawity si¢ jakies wczesniejsze terminy.



16. Szczegoblna ochrona pracownikéw stuzby zdrowia

Pracownicy ochrony zdrowia sg funkcjonariuszami publicznymi. Oznacza to, ze
wszelkie zachowania agresywne w stosunku do personelu s3 bardzie; uwaznie
rozpatrywane przez odpowiednie stuzby (policja, prokurator). Wigzg si¢ tez z
wyzszymi karami. Kazde agresywne zachowanie w stosunku do personelu, moze by¢
podstawa do zawiadomienia policji o popetnieniu przestgpstwa.

17. Ochrona dzieci przed krzywdzeniem

W Szpitalu obowigzuje procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem. Jesli personel
powezmie podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone, moze zawiadomi¢ o tym fakcie
policje, prokurature, sad rodzinny lub karny. Moze tez zalozy¢ Niebieska Karte 1 w ten
sposob skierowa¢ sprawe do zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania
przemocy.
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