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Załącznik nr 4
ZP-2200-39/17
UMOWA NR ............. - wzór
zawarta w dniu ……………………… pomiędzy:
Sosnowieckim Szpitalem Miejskim sp. z o.o., 
41–219 Sosnowiec, ul. Szpitalna 1, zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym w Katowicach, Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000476320
posiadającą NIP: 644-35-04-464, Regon 240837054, będącą płatnikiem VAT, 
wysokość kapitału zakładowego: 72 847 000,00 zł
reprezentowaną przez Zarząd: 
……………………………………………………
……………………………………………………
zwaną w dalszej części umowy „Zamawiającym”
a 
firmą ........................... z siedzibą w ............................................, zarejestrowaną w / wpisaną do ...................................................... pod nr ...................................
posiadającą NIP: ..........................., Regon nr ......................................, 
reprezentowaną przez:
..............................................................
zwaną w dalszej części umowy „Wykonawcą”.
Program „Odnaleźć siebie” deinstytucjonalizacja usług zdrowotnych w zakresie zdrowia psychicznego na terenie podregionu sosnowieckiego [dalej: Program]
Projekt współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach RPO WSL na lata 2014-2020 [dalej: Projekt]
W rezultacie przeprowadzenia przez Zamawiającego – zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004r. (t.j. Dz.U. z 2015r. poz. 2164 z późn. zm.) przetargu nieograniczonego znak ZP-2200-35/17 została zawarta umowa o następującej treści:
PRZEDMIOT UMOWY 
Wykonawca zobowiązuje się, w zakresie działalności swojego przedsiębiorstwa, do świadczenia usługi cateringowej polegającej na przygotowaniu i dostarczeniu do wyznaczonego przez Zamawiającego miejsca posiłków a Zamawiający do zapłaty z tego tytułu wynagrodzenia.
§2
USŁUGA CATERINGOWA
1.
Przedmiot umowy obejmuje:
1) sporządzanie posiłków w ilościach zgłoszonych przez Zamawiającego, z możliwością zamówienia posiłku dietetycznego, które obejmują poczęstunek w czasie przerwy kawowej i obiad
2) dostarczenie 2 x dziennie posiłków do szpitala w miejsce wskazane przez Zamawiającego: posiłek w czasie przerwy kawowej podawany na zastawie ceramicznej, obiad podawany w naczyniach jednorazowych wraz z zastawą plastikową, sztućcami, dzbankami na napoje itp.
3) odbiór odpadów pokonsumpcyjnynych 2 x dziennie po każdym posiłku oraz naczyń jednorazowych, sztućców i ich utylizację.
2.
Do prawidłowej realizacji umowy Wykonawca zapewni zamykane kosze na zużyte naczynia jednorazowe i odpady pokonsumpcyjne. Wykonawca zaopatrzy również Zamawiającego w kuchenkę mikrofalową (serwis sprzętu i naprawa leży po stronie Wykonawcy usługi) oraz dwa komplety zastawy obiadowej ceramicznej białej typu Luminarc/Arcoroc lub równoważne (do zmywarki i kuchenki mikrofalowej) na 12 osób każdy (w skład zastawy wchodzi talerz głęboki, talerz płytki, talerzyk deserowy), 24 kubki białe typu Luminarc/Arcoroc lub równoważne poj. 250 ml (do zmywarki i kuchenki mikrofalowej) oraz sztućce 24 komplety (łyżka, nóż, widelec, łyżeczka), a także serwetniki i serwetki papierowe oraz termosy na gorącą wodę. Sprzęt należy dostarczyć do miejsca odbioru posiłków wraz z pierwszą dostawą posiłku. W trakcie wykonywania umowy Wykonawca uzupełni na bieżąco ewentualne braki zastawy. Po zakończeniu umowy kuchenka mikrofalowa, kosze, zastawa i sztućce oraz termosy podlegają zwrotowi Wykonawcy w stanie wynikającym z ich normalnego zużycia.
3. Jeżeli Wykonawca zadeklaruje zatrudnienie osoby niepełnosprawnej - Zamawiający uprawniony będzie do kontroli spełniania przez Wykonawcę wymagań dotyczących zatrudnienia osoby niepełnosprawnej. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany będzie w ciągu 6 dni roboczych od pisemnego wezwania (e-mailem lub pismem) udokumentować fakt zatrudnienia osoby niepełnosprawnej, w szczególności poprzez udostępnienie do wglądu zanonimizowanych dokumentów:
- umowy o prace (lub innej),
- dokumentu potwierdzającego zgłoszenie do ubezpieczenia społecznego,
- dokumentu potwierdzającego status osoby niepełnosprawnej.
W przypadku nie przedłożenia do wglądu dokumentów, o których mowa wyżej (lub jeżeli dokumenty nie potwierdzają spełnienie warunków) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości 10% łącznej kwoty wynagrodzenia netto za każdorazowe uchybienie.  
§ 3
ZASADY OGÓLNE 
1. Dostarczenie potraw na przerwę kawową odbywać się będzie codziennie od poniedziałku do piątku z wyłączeniem sobót i niedziel oraz dni świątecznych do godz. 9.00, a obiadu do godz. 12.30. Za każde opóźnienie powyżej 15 min. w dostarczaniu posiłków Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 50,00 zł brutto.
2.  Zamawiający przewiduje średnio, dziennie następującą ilość posiłków dla pacjentów:
a) przerwa kawowa - do 16 osób
b) obiad - do 16 osób
3. Żywienie pacjentów obejmuje sporządzanie posiłków na podstawie jadłospisów dekadowych, opracowanych przez Wykonawcę i zatwierdzonych przez Zamawiającego w ilościach zgłoszonych przez Zamawiającego. 
4. Wykonawca przygotuje i dostarczy posiłki w liczbie zgłoszonej przez Zamawiającego w dniu realizacji zamówienia. 
5. Posiłki należy przygotowywać zgodnie z normami HACCP i obowiązującymi przepisami prawa. 
6. Codziennie w skład posiłku na przerwę kawową wchodzi: 
a) kawa rozpuszczalna liofilizowana 100% kawy naturalnej  200g, 
b) herbata expresowa w saszetkach 40 szt (różne rodzaje), 
c) mleczko do kawy w opakowaniu 10g – 40 szt., 
d) cukier w saszetkach w opakowaniu 4 do 5 g – 50 szt.(biały, trzcinowy),
e) cytryna – 3 szt., 
f) woda gorąca w termosach, 
g) woda mineralna 0,5 l gaz i n/gaz po 20 szt.,
h) bufet słodki 200 g na osobę (w tym ciasto 2 rodzaje oraz ciasteczka m.in. kruche, nadziewane),
i) mini kanapeczki ozdobne – 3 szt./os.
j) naczynia jednorazowe: kubki do gorącego i zimnego, talerzyki deserowe, łyżeczki, widelczyki – dostarczane w ilościach wynikających z aktualnych potrzeb Zamawiającego.
7.
Codziennie w skład obiadu (porcji obiadowej) wchodzi:
a) zupa 300 ml w zamykanym szczelnie naczyniu jednorazowym do gorącego, 
b) drugie danie, podane w menuboxach, z mięsem (mięso po obróbce termicznej min. 120g), warzywami 2 x 100g podanymi na liściu sałaty i dodatku węglowodanowego 2 gałki ok. 150g posypanego koperkiem lub szczypiorkiem/zieloną cebulką (dania z mięsa w kawałku duszone i smażone 2 x na 5 dni, danie bezmięsne/półmięsne 1 x na 5 dni, mięso rozdrobnione 1 x na 5 dni, ryba w kawałku typu dorsz (masa jak w mięsie) 1 x na 5 dni, kompot z owoców świeżych lub mrożonych. 
8. Ilość potraw i produktów przewidziana codziennie ulega zmniejszeniu proporcjonalnie do ilości osób na dany dzień zgłoszonych Wykonawcy przez Zamawiającego.
9. Transport posiłków będzie realizowany w termoportach szczelnie zamkniętych czystych.
10. Zamawiający przewiduje możliwość zamówienia diety leczniczej oraz diety wegetariańskiej lub vegańskiej
11. Potrawy mięsne Wykonawca wykona: ze schabu, łopatki, karczku, kurczaka, indyka, wołowiny – rodzaj mięsa w ciągu 5 dni nie może się powtórzyć.
12. Wykonawca przedstawi jadłospisy 2x na 10 dni w ofercie przetargowej.
14. Temperatura obiadu mierzona w momencie dostarczenia posiłku do Zamawiającego musi mieć, co najmniej:
a) Zupa - 80 ˚C,
b) II danie (mięso, sos, ziemniaki) - 70 ˚C, 
Zamawiający informuje, iż dysponuje niezbędnym urządzeniem do pomiaru temperatury dostarczanych posiłków.
15. Posiłki muszą odpowiadać wszelkim rygorom recepturowym, smakowym, estetycznym i odżywczym.
16. Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić w tradycyjne dni tzw. Postu w Środę Popielcową, Wielki Piątek, Wigilię potrawy tradycyjne.
17. Wykonawca zobowiązany jest do sezonowego urozmaicania posiłków.
18. Wykonawca gwarantuje, iż będzie produkował posiłki z naturalnych produktów metodą tradycyjną nie używając produktów typu instant oraz gotowych produktów (np. pierogi mrożone, klopsy, gołąbki itp.).
19. Zamawiający nie wyraża zgody na używanie do produkcji mięsa garmażeryjnego.
20. Wykonawca powinien skalkulować w cenie oferty koszt poszczególnych posiłków. Koszt ten powinien obejmować m.in. koszty surowców, koszty transportu, ubezpieczenia w zakresie prowadzonej działalności i ubezpieczenia w transporcie oraz pozostałe koszty usługi.
§ 4
ZASADY ZAMAWIANIA POSIŁKÓW
Zamawianie posiłków, odbywać się będzie codziennie na podstawie pisemnego zlecenia sporządzanego przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego do godz. 8.30 w formie papierowej, mailowej lub faxem.
§ 5
ZASADY DOSTAWY I TRANSPORTU POSIŁKÓW
1. Wykonawca zobowiązany jest dostarczać posiłki odpowiednio zabezpieczone w czystych pojemnikach z pokrywami, szczelnie zamknięte wraz z niezbędnymi sztućcami i naczyniami do punktu wyznaczonego przez Zamawiającego.
2. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia odpowiedniej ilości naczyń jednorazowych, potraw na paterach, menuboxów, dzbanków, termosów itp. Posiłki nieprawidłowo zapakowane podlegają procedurze reklamacyjnej.
3. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawiania upoważnionemu przedstawicielowi Zamawiającego dekadowych jadłospisów z gramaturą potraw na każdy dzień do akceptacji w terminie co najmniej 7 dni roboczych przed rozpoczęciem właściwej dekady. Przedstawiciel Zamawiającego dokona zatwierdzenie lub odmowy (z ewentualnym wskazaniem korekt) w terminie 3 dni od przekazania jadłospisów. Wykonawca wraz z jadłospisem dostarczy katalog potraw z wykazem składników użytych do jej wykonania z wykazem potencjalnych alergenów.
4. Wykonawca dostarczy w trakcie realizowania usługi na żądanie Zamawiającego aktualne dokumenty zgodne z obowiązującymi w tym zakresie przepisami (dostarczona żywność musi posiadać odpowiednie certyfikaty jakości lub atesty zapewniające bezpieczeństwo żywności).
5. Obowiązek pobierania i przechowywania prób pokarmowych spoczywa na Wykonawcy.
6. Wykonawca na żądanie Zamawiającego w trakcie realizacji usługi musi okazać dokumentację kontroli sanitarnej stosowanych środków transportu. Wykonawca musi również dostarczyć Zamawiającemu kserokopię dokumentów mycia i dezynfekcji środka transportu do 5 każdego następnego miesiąca.
1. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu codziennie wraz z każdym posiłkiem (przerwa kawowa i obiad) dokument List przewozowy w celu obustronnego potwierdzenia realizacji każdej części usługi.
2. W przypadku stwierdzenia wad jakościowych lub braków ilościowych Zamawiający niezwłocznie powiadomi Wykonawcę, który po rozpatrzeniu reklamacji dostarczy posiłek wolny od wad lub uzupełni dostawę o brakujący asortyment niezwłocznie tj. do 30 minut od zareklamowanej bądź niedostarczonej dostawy. 
3. Po zakończeniu pory wydawania poszczególnych posiłków (przerwa kawowa, obiad, ) Wykonawca zabierze brudne naczynia wraz z resztkami pokonsumpcyjnymi z obszaru Zamawiającego w zamykanych pojemnikach. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do akceptacji harmonogram zbierania brudnych naczyń jednorazowych i resztek pokonsumpcyjnych. Brudne naczynia nie mogą zalegać w pomieszczeniu Zamawiającego po każdym posiłku mają być uprzątnięte. Zamawiający będzie sam mył zastawę ceramiczną.
4. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu kopię umowy na odbiór odpadów poprodukcyjnych i pokonsumpcyjnych. 
5. Wykonawca na każde wezwanie Zamawiającego ma obowiązek dostarczyć potwierdzenie mycia i dezynfekcji pojemników na odpady.
6. Naczynia i sprzęt transportowy mają być czyste, bez uszkodzeń, bez znaczących zmian fizycznych mogących przyczynić się do zagrożenia epidemiologicznego i fizycznego.
§ 6
ROZLICZENIA
1. Maksymalna wartość umowy wynosi: netto................... + należny podatek VAT tj. brutto..............
2. Wartość brutto przedmiotu umowy zawiera wszystkie koszty przedmiotu umowy określone w § 1 i  § 2 oraz inne koszty, które występują lub mogą wystąpić.
1. Cena za poszczególne posiłki określona jest w Załączniku nr 1 do umowy – Formularz oferty.  
3.1 Zamawiający będzie płacił Wykonawcy wynagrodzenie w okresach miesięcznych, jako iloczyn:
1)
ilości poszczególnych posiłków w miesiącu potwierdzonej przez Dietetyka Szpitala (na podstawie druków realizacji poszczególnych posiłków) i
2)
cen jednostkowych za posiłek).
2. Wynagrodzenie za zrealizowaną usługę będzie płatne w terminie do 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionego oryginału faktury. Datę otrzymania faktury dokumentuje umieszczona na niej  prezentata  Zamawiającego. 
3. Płatność nastąpi przelewem na rachunek Wykonawcy: 
Nazwa banku:
……………………………………………………………………………………………….
Nr konta bankowego: ……………………………………………………………………………………….
4. Zmiana konta bankowego wymaga zawarcia aneksu do umowy.
§ 61
ZMIANY WYNAGRODZENIA
1.
W przypadku, gdy w okresie obowiązywania umowy nastąpi zmiana:
1)
wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
2)
zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne
oraz gdy zmiana ta lub zmiany będą miały wpływ na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę – zastosowanie mają zasady wprowadzenia zmian wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, określone w ust. 2-8.
2. 
Zmiana wysokości wynagrodzenia wymaga zmiany umowy w drodze pisemnego aneksu.
3.
Wykonawca może przekazać Zamawiającemu pisemny wniosek o dokonanie zmiany umowy najwcześniej od dnia wejścia w życie przepisów wprowadzających zmiany, o których mowa w ust. 1. Wniosek powinien zawierać propozycję zmiany umowy w zakresie wysokości wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumenty niezbędne do oceny przez Zamawiającego, czy zmiany, o których mowa w ust. 1, mają lub będą miały wpływ na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztów uzasadniają zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy określonego w umowie, a w szczególności:
1. przyjęte przez Wykonawcę zasady kalkulacji wysokości kosztów wykonania umowy oraz założenia co do wysokości dotychczasowych oraz przyszłych kosztów wykonania umowy, wraz z dokumentami potwierdzającymi prawidłowość przyjętych założeń – takimi jak umowy o pracę lub dokumenty potwierdzające zgłoszenie pracowników do ubezpieczeń,
2. wykazanie wpływu zmian, o których mowa w ust. 1, na wysokość kosztów wykonania umowy przez Wykonawcę,
3. szczegółową kalkulację proponowanej zmienionej wysokości wynagrodzenia Wykonawcy oraz wykazanie adekwatności propozycji do zmiany wysokości kosztów wykonania umowy przez Wykonawcę.
2. W terminie 1 miesiąca od otrzymania wniosku, o którym mowa w ust. 3, Zamawiający może zwrócić się do Wykonawcy o jego uzupełnienie, poprzez przekazanie dodatkowych wyjaśnień, informacji lub dokumentów (oryginałów do wglądu lub kopii potwierdzonych za zgodność z oryginałami).
3. Zamawiający zajmie pisemne stanowisko wobec wniosku Wykonawcy, w terminie 1 miesiąca od dnia otrzymania kompletnego – w jego ocenie – wniosku. Za dzień przekazania stanowiska uznaje się dzień jego wysłania na adres właściwy dla doręczeń pism dla Wykonawcy.
4. W przypadku uwzględnienia wniosku Wykonawcy przez Zamawiającego, Strony podejmą działania w celu uzgodnienia treści aneksu do umowy oraz jego podpisania. Zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy dotyczyć będzie części przedmiotu umowy wykonanego po dniu zawarcia aneksu.
5. Zamawiający może przekazać Wykonawcy pisemny wniosek o dokonanie zmiany umowy, w przypadku wydania przepisów wprowadzających zmiany, o których mowa w ust. 1. Wniosek powinien zawierać co najmniej propozycję zmiany umowy w zakresie wysokości wynagrodzenia oraz powołanie zmian przepisów. 
6. Przed przekazaniem wniosku, o którym mowa w ust. 7, Zamawiający może zwrócić się do Wykonawcy o udzielenie informacji lub przekazanie wyjaśnień lub dokumentów (oryginałów do wglądu lub kopii potwierdzonych za zgodność z oryginałem) niezbędnych do oceny przez Zamawiającego, czy zmiany, o których mowa w ust. 1, mają lub będą miały wpływ na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztów uzasadniają zmianę wysokości wynagrodzenia. Rodzaj i zakres tych informacji określi Zamawiający. Postanowienia ust. 4-6 stosuje się odpowiednio, z tym, że Wykonawca jest zobowiązany w każdym przypadku do zajęcia pisemnego stanowiska w terminie do 1 miesiąca od dnia otrzymania wniosku od Zamawiającego.
7. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę postanowień ust. 8, Zamawiający jest uprawniony do wypowiedzenia umowy, z zachowaniem 1 miesięcznego okresu wypowiedzenia.
8. Wartość umowy, o której mowa w § 2 ust. 1 może ulec zmianie w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT lub w przypadku zmian cenowych korzystnych dla Zamawiającego.
9. Ceny brutto wynikające ze zmiany obowiązującej stawki VAT ulegną zmianie, przy zachowaniu cen netto podanych w ofercie.
10. Wynagrodzenie należne Wykonawcy podlega automatycznej waloryzacji (bez obowiązku wprowadzenia aneksem) odpowiednio o kwotę podatku VAT, wynikającą ze stawki tego podatku, obowiązującą w chwili powstania obowiązku podatkowego. 
11. Zmiana będzie dotyczyć wyłącznie tej części wynagrodzenia Wykonawcy, do której zgodnie z przepisami prawa powinna być stosowana zmieniona stawka podatku.
12. Strony zastrzegają prawo do negocjacji cen jednostkowych w przypadku konieczności zapłaty Wykonawcy ceny wyższej, powstałej w wyniku zmiany stawki podatku VAT
§ 7
ZASADY KONTROLI I NADZORU NAD REALIZACJĄ UMOWY
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli jakości usług w Kuchni Wykonawcy w zakresie:
a) przestrzegania przepisów norm i zasad sanitarno - epidemiologicznych przy przygotowaniu i dostarczeniu posiłków, myciu i dezynfekcji naczyń kuchennych oraz utylizacji odpadów pokonsumpcyjnych,
b) przestrzegania diet, normatywnych wartości energetycznych, wartości odżywczych
i smakowych oraz sezonowości i odpowiedniej gramatury posiłków,
c) przestrzegania harmonogramu wydawania posiłków i zbierania naczyń po posiłkach oraz obowiązków dotyczących jadłospisów,
d) terminów ważności, 
e) wyrywkowej kontroli gramatury posiłków; zaniżenie gramatury powyżej 5% wartości należnej składników posiłku spowoduje reklamację całego posiłku.
13. Zamawiający powiadomi Wykonawcę o planowanym audycie kuchni Wykonawcy min. 1 dzień wcześniej
14. Zamawiający ma prawo kontroli realizacji usługi na każdym etapie jej wykonywania i w każdym miejscu, w tym ma prawo wglądu do wszystkich dokumentów firmy w zakresie realizacji umowy. Wykonawca niezwłocznie dostarczy Zamawiającemu kopie protokołów kontroli przeprowadzonych przez nadzór sanitarno – epidemiologiczny lub inny organ państwowy, badań wody. Ponadto, Zamawiający ma prawo wglądu do dokumentów bieżącej nakładki surowcowej oraz innych dokumentów związanych w jakikolwiek sposób z procesem przygotowywania posiłków. Zamawiający wymaga przestrzegania procedur profilaktyki zakażeń.
15. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia upoważnionemu przedstawicielowi Zamawiającego jednej porcji każdego posiłku do degustacji, w celu dokonania oceny organoleptycznej, kontroli wagi i estetyki zestawionego posiłku .
16. Za uchybienia ujawnione w trakcie kontroli Państwowej Inspekcji Sanitarno - Epidemiologicznej, wynikające z świadczonej przez Wykonawcę usługi odpowiada Wykonawca.
17. Wszelkie uwagi dotyczące jakości usług świadczonych przez Wykonawcę, Zamawiający przekazuje w formie ustnej lub pisemnej.
18. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości wykonania usługi wykonawca zobowiązany będzie do pokrycia kosztów badań i pomiarów wykonanych w celu oceny stanu i jakości posiłków oraz będzie ponosił ewentualne konsekwencje prawne i finansowe wynikające z wyników (protokołów) kontroli prowadzonych przez Państwową Inspekcję Sanitarną i inne jednostki uprawnione do kontroli zamawiającego.
19. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia uszkodzenia lub zanieczyszczenia spowodowanego w związku lub podczas wykonywania usługi własnym staraniem i na własny koszt, niezwłocznie po ich wystąpieniu; uszkodzenia niemożliwe do usunięcia niezwłocznie zostaną zgłoszone zamawiającemu i usunięte w uzgodnionym terminie. Brak realizacji działania lub zgłoszenia będzie skutkował wykonaniem czynności przez zamawiającego i obciążeniem wykonawcy kosztami wykonania zastępczego bez wezwania.
§ 8
ZASADY REKLAMACJI ORAZ NALICZANIA KAR UMOWNYCH
4. Wszelkie braki oraz niezgodności co do zawartości posiłków osoba odbierająca posiłek po stronie Zamawiającego zgłasza niezwłocznie do Działu Dietetyki. Dział Dietetyki przekazuje informację niezwłocznie do Wykonawcy usługi.
5. Wszystkie niezgodności zgłoszone wpisywane będą do Kart Kontroli prowadzonych przez Dział Dietetyki Zamawiającego. Jeżeli Wykonawca nie usunie niezgodności w ciągu 30 minut Dział Dietetyki wystawia Kartę Niezgodności i wszczyna procedurę Reklamacyjną. W szczególności dotyczyć one będą:
a) różnicy pomiędzy liczbą posiłków dostarczonych do Zamawiającego a złożonym zamówieniem, 
b) dostarczenia posiłku niepełnego (brak składnika posiłku lub jego części), 
c) rozlania posiłku, 
d) dostawy posiłków w brudnych opakowaniach lub na brudnych naczyniach, 
e) wydania pacjentom posiłków o zaniżonej gramaturze (lub zaniżeniu gramatury składowych posiłku np. mięsa, ryby, itp.), 
f) wydania pacjentom posiłków o nieprawidłowej temperaturze, 
g) użycia do przygotowania produktów o niskiej jakości lub przeterminowanych.
h) nie dostarczenia wymaganych naczyń/sztućców itp. jednorazowych lub ich części
3. Obniżona o 10% od wymaganej temperatura spowoduje reklamację całego posiłku.
4. Wykonawca zobowiązany jest do wymiany posiłków nieodpowiadającym normom na odpowiadające lub posiłków brakujących w czasie nie dłuższym niż 30 minut. 
5. Z chwilą dostarczenia przez Wykonawcę nowych porcji odpowiadającym normom, informacja ta odnotowywana jest w karcie kontroli.
6. W przypadku nie dostarczenia brakujących porcji przez Wykonawcę lub dostarczenia ich
w czasie dłuższym niż 30 minut, Dział Dietetyki występuje do Wykonawcy z pisemną reklamacją, a Zamawiający naliczy karę umowną zgodnie z zasadami:
a) w każdym przypadku określonym w rozdz. w  § 8 ust. 2 i 3 – 50,00 zł brutto za każde zdarzenie, 
b) w przypadku wystąpienia niezgodności realizowanej usługi z zawartą umową, której nie można usunąć, w szczególności:  
- stwierdzonych protokolarnie przez Zamawiającego, bądź instytucje i organy uprawnione ustawowo do kontroli w tym zakresie uchybień w przestrzeganiu przepisów, norm i zasad sanitarno – epidemiologicznych przy przygotowaniu i dostarczeniu posiłków, myciu i dezynfekcji naczyń kuchennych oraz utylizacji odpadów pokonsumpcyjnych, 
- przygotowaniu i dostarczeniu posiłków niezgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiającego jadłospisem,
w wysokości 5 % wartości brutto faktury wystawionej za miesiąc, w którym wystąpiła niezgodność realizacji usługi z zawartą umową – z tytułu każdej zgłoszonej reklamacji a w przypadku wskazanym w tiret drugim dodatkowo w kwocie odpowiadającej wartości kar nałożonych na Zamawiającego przez instytucje i organy uprawnione ustawowo do kontroli w tym zakresie lub kosztów poniesionych przez Zamawiającego związanych z procedurą w wyniku której stwierdzono nieprawidłowości, potwierdzono ich usunięcie (w toku rekontroli), a także kosztów poniesionych przez Zamawiającego w wyniku realizacji wydanych w stosunku do niego decyzji administracyjnych; powyższe dotyczy sytuacji, w których stwierdzone nieprawidłowości wynikają z niewykonania, bądź niewłaściwego wykonania obowiązków Wykonawcy wynikających z umowy.
7. W przypadku dostawy posiłków skiśniętych, posiłków z widocznymi śladami pleśni, lub zanieczyszczonych ciałami obcymi, Zamawiający wystawi reklamację i naliczy Wykonawcy karę umowną, w wysokości 5 % wartości brutto faktury wystawionej za miesiąc, z której pochodził posiłek wadliwy, bez względu na to czy Wykonawca usunie niezgodność czy nie.
8. Niezgodności podlegające karze liczone są odrębnie. Na koniec miesiąca Dział Dietetyki sporządza wniosek do Działu Finansowo-Księgowego Zamawiającego o naliczenie kar w wysokości wynikającej z sumy wszystkich zasadnych reklamacji.
9. Każde zakwestionowanie dostawy posiłków (reklamacja), na podstawie kryteriów, o których mowa w ust. 6 i 7 zostanie dokonane przez Zamawiającego w formie ustnej niezwłocznie, potwierdzone pisemnie i skierowane do Wykonawcy w dniu następnym. Powyższe ograniczenia, co do terminu zgłoszenia reklamacji, nie dotyczą zatruć, których źródłem będą posiłki dostarczane przez Wykonawcę, a których wykrycie nastąpi w terminie późniejszym. O każdym przypadku zatrucia, którego źródłem będą posiłki dostarczane przez Wykonawcę lub zachodzić będzie takie prawdopodobieństwo, Zamawiający poinformuje Wykonawcę niezwłocznie po wykryciu zatrucia.
10.  W przypadku niedostarczenia przez Wykonawcę posiłku w godzinach wskazanych § 3 ust. 1 umowy Zamawiający zamówi posiłek w u podmiotu trzeciego, a koszt nabycia posiłku poniesie Wykonawca.
11.
Jeżeli skutkiem niewykonania, bądź niewłaściwego wykonania usługi cateringu będzie ograniczenie kwoty finansowania Programu ze środków przedstawionych do dyspozycji Zamawiającego w ramach Projektu, w szczególności w rezultacie zmiany proporcji poniesionych kosztów pośrednich i bezpośrednich wykonania Programu, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kwotę stanowiącą równowartość kwoty ograniczenia finansowania, lecz nie większą, niż kwota środków własnych Zamawiającego, którą będzie zobowiązany wydatkować na skutek niewykonania lub niewłaściwego zobowiązania Wykonawcy.
12.
W przypadku trzykrotnego niewykonania lub nienależytego wykonania usługi Zamawiający może rozwiązać umowę bez wypowiedzenia z winy Wykonawcy, za 30 dniowym uprzedzeniem.
13.
Kary umowne naliczone zgodnie z postanowieniami umowy i powiększone o kwotę ryczałtowanej opłaty administracyjnej, w wysokości 30,00 zł z tytułu poniesionych przez Zamawiającego kosztów powiadomień, są płatne na podstawie noty obciążeniowej, w terminie 7 dni od daty doręczenia noty stronie zobowiązanej. Zamawiający ma prawo potrącić kwoty kar umownych z należności wobec Wykonawcy.
14.
Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wartości wskazanych wyżej kar umownych na zasadach ogólnych kodeksu cywilnego.
15.
Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przenosić wierzytelności wynikających z  niniejszej umowy na osoby trzecie, ani rozporządzać nimi w jakiejkolwiek prawem przewidzianej formie. W szczególności wierzytelność nie może być przedmiotem zabezpieczenia zobowiązań Zleceniobiorcy (np. z tytułu umowy kredytu, pożyczki). Zleceniobiorca nie może również zawrzeć umowy z osobą trzecią o podstawienie w prawa wierzyciela (art. 518 Kodeksu cywilnego), umowy poręczenia, przekazu.
16.
Za naruszenie zobowiązania określonego w ust. 15, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wartości wierzytelności objętej czynnością, o której mowa w ust. 15.
§ 9
WYMAGANIA DOTYCZĄCE PERSONELU DOSTARCZAJĄCEGO POSIŁKI DO OBIEKTU ZAMAWIAJĄCEGO 
1. Personel wykonawcy uczestniczący w świadczeniu usługi na terenie Zamawiającego zobowiązany będzie posiadać:
a) zunifikowaną odzież ochronną (odzież ta będzie posiadała widoczne oznaczenie firmy wykonawcy),
b) identyfikatory imienne,
c) odzież ochronna i robocza bezwzględnie będzie czysta i wyprasowana.
2. Wykonawca i osoby, którymi będzie się posługiwał przy wykonywaniu usługi zobowiązani będą do:
- zachowania w tajemnicy wszystkich informacji powziętych w związku z wykonywaniem usługi lub przy okazji jej wykonywania, których ujawnienie mogłoby spowodować dla Zamawiającego szkodę,
- zwrotu wszelkich przedmiotów znalezionych w pomieszczeniach szpitalnych, właściwemu kierownikowi komórki organizacyjnej zamawiającego,
- przestrzegania zasad higieny osobistej i estetycznego wyglądu.
3. Wykonawca i osoby, którymi będzie się posługiwał przy wykonywaniu zamówienia zobowiązani będą do bezzwłocznego zawiadamiania zamawiającego lub osób pełniących ochronę obiektów o pozostawionych bez opieki pakunkach i bagażach. 
§ 10
Osoby odpowiedzialne i kanały komunikacji
1.
W toku realizacji umowy wszelkie informacje i oświadczenia strony będą przekazywały sobie w formie pisemnej. Za dochowanie formy pisemnej uważać się będzie powiadomienie faksem, na nr:
1)
Zamawiającego: ………………..……….
2)
Wykonawcy: ………………………..
a także przesłanie informacji, bądź oświadczenia pocztą elektroniczną, na adres:
1)
Zamawiającego: ……….…………………
2)
Wykonawcy: ……………………………
3.
Ze strony Wykonawcy osobą do kontaktu, sprawującą nadzór nad prawidłową realizacją umowy, jest:
…………………………………………………………….…………, tel. ……………………………,
e-mail: ………………………….
4.
Osobą do kontaktu oraz odpowiedzialną ze strony Zamawiającego za prawidłową realizację umowy jest:
…………………………………………………………….…………, tel. ……………………………,
e-mail: ………………………….
§ 11
OKRES OBOWIĄZYWANIA I ROZWIĄZANIE UMOWY
1.   Niniejsza umowa będzie realizowana w terminie od 01 listopada 2017r. Do 31 sierpnia 2019r.
2. Umowa może być rozwiązana przez każdą ze stron za 30 dniowym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca.
§ 12
UBEZPIECZENIE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Wykonawca zobowiązany jest posiadać umowę ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzenia działalności przewidzianej niniejszą umową, w zakresie zbiorowego żywienia (z uwzględnieniem ochrony ubezpieczeniowej z tytułu wystąpienia zatruć pokarmowych i ich następstw), z minimalną sumą gwarancyjną na jedno i wszystkie zdarzenia w kwocie 300 000,00zł.
2. Wykonawca zapewni ciągłość ochrony ubezpieczeniowej na warunkach i w zakresie określonych niniejszą umową w całym okresie jej obowiązywania.
3. Wykonanie zobowiązań Wykonawcy nie wyłącza ani nie ogranicza odpowiedzialności Wykonawcy wobec Zamawiającego ani osób trzecich.
§ 13
ZASADY ŚRODOWISKOWE DLA WYKONAWCÓW
1.
Wykonawca jest zobowiązany do przestrzegania wymagań określonych w systemie zarządzania
 środowiskowego ISO14001, a w szczególności:
1.1. przestrzegać wymagań prawnych w zakresie podpisanej ze Szpitalem umowy,
1.2.  zmniejszyć dla otoczenia uciążliwość swojej działalności związanej z wykonywaniem prac zleconych przez Szpital, a w szczególności:
a) minimalizować ilość powstających odpadów,
b) zabierać z terenu Szpitala wszelkie odpady powstałe w czasie wykonywania robót budowlanych,
2.   Wykonawcy nie wolno :
2.1.  wwozić na teren Szpitala jakichkolwiek odpadów, 
2.2. składować żadnych substancji mogących zanieczyścić powietrze atmosferyczne, wodę, glebę, a w przypadku gdy substancje te służą do wykonywania usług dla firmy szczegóły ich składowania i stosowania należy uzgodnić z Kierownikiem ds. Technicznych, 
2.3.  spalać odpadów na terenie szpitala,
2.4. wylewać jakichkolwiek substancji niebezpiecznych do gleby lub kanalizacji.
3.   Wykonawca zobowiązany jest przeprowadzić szkolenie wśród podległych pracowników wykonujących         
usługę w zakresie obowiązującej w firmie polityki środowiskowej i systemu zarządzania 
środowiskowego wg ISO 14001 dostępnych na stronie internetowej www.szpital.sosnowiec.pl
4.   W sytuacjach wątpliwych i nieokreślonych w powyższych zasadach środowiskowych należy zwracać się do Pełnomocnika Zarządu ds. Zintegrowanego Systemu Zarządzania.
§ 14
ZASADY BHP DLA WYKONAWCÓW
1. Wykonawca jest zobowiązany przestrzegać wymagań określonych w Systemie Zarządzania Bezpieczeństwa i Higieny Pracy wg PN- N 18001:2004, a w szczególności:
1.1.  przestrzegać wymagań prawnych w zakresie podpisanej ze Szpitalem umowy,
1.2. rejestrować wypadki przy pracy, choroby zawodowe i zdarzenia potencjalnie wypadkowe wśród
       swoich pracowników pracujących na terenie szpitala,
1.3. wyposażyć swoich pracowników w środki bezpieczeństwa.
2. Wykonawca jest zobowiązany: 
2.1. organizować pracę swoich pracowników w sposób spełniający zasady bezpieczeństwa i higieny
       pracy,
2.2. powiadamiać swoich pracowników o możliwych zagrożeniach związanych wykonywaniem przez
       nich prac,
2.3. powiadamiać Specjalistę ds. BHP o zaistniałych wypadkach przy pracy.
3. Wykonawca jest zobowiązany przeprowadzić szkolenie wśród podległych pracowników wykonujących usługę w zakresie obowiązującej w firmie polityki bezpieczeństwa i higieny pracy i systemu zarządzania.
4. Wykonawca jest zobowiązany dopuścić Specjalistę ds. BHP do kontroli postępowania na zgodność
     z przyjętymi zasadami BHP.
5. W sytuacjach wątpliwych i nieokreślonych w powyższych zasadach BHP należy zwracać się do Pełnomocnika Zarządu ds. Zintegrowanego Systemu Zarządzania.
§ 15
SPORY
1. W  sprawach  sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się zapisy SIWZ, przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych i Kodeksu cywilnego.
1. Spory, mogące wyniknąć przy wykonaniu umowy, strony zobowiązują się rozstrzygać polubownie. W razie braku możliwości polubownego załatwienia sporów, będą one rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
2. W przypadku podjęcia rokowań w celu wyjaśnienia kwestii spornych lub zawarcia ugody strona kierująca rozstrzygnięcie sporu na drogę sądową zobowiązuje się do pisemnego powiadomienia drugiej strony wraz z dokładnym określeniem warunków, od których spełnienia uzależnia odstąpienie od wniesienia pozwu.
§ 16
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie pisemnego aneksu, podpisanego przez obie strony pod rygorem nieważności i będą dopuszczalne w granicach unormowania artykułu 144 ustawy Prawo zamówień publicznych. 
2. Umowa została sporządzona w 3-ch jednobrzmiących egzemplarzach: 2 egzemplarze dla Zamawiającego i 1 egzemplarz dla Wykonawcy.
                       ZAMAWIAJĄCY: 
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