Kompendium dla dzieci i mlodziezy - jak nie wpas¢ w klopoty
uzywajac internetu, idac na zakupy oraz kilka slow o hazardzie
Fragment opracowania autorstwa Damiana Zdrady i Aleksnadra Manki, realizowanego w

ramach projektu finansowanego z Funduszu Rozwiazywania Probleméw Hazardowych w
2013 roku

1. Cowiesz o internecie?

Wszyscy korzystamy z internetu. Ale czy wiesz, jakie zagrozenia s3 w nim obecne? Czy
umiesz im przeciwdziata¢? Jesli tak, to §wietnie! Jesli nie jeste$ tego pewien, przeczytaj ten
krotki poradnik i zastanow si¢ chwile nad tym zagadnieniem. Przyjrzyjmy si¢ wigc, jakie
moga by¢ efekty niewlasciwych sposobow korzystania z internetu i innych mediow

elektronicznych (tabela 17).

Tab. 17. Niewlasciwe sposoby korzystania z internetu i ich efekty

Niewlasciwy sposob Efekt

Jednoczesne wykorzystywanie kilku funkcji | Przecigzenie informacja i rozkojarzenie,
internetu (komunikator, portal utrata kontroli nad czasem spedzanym przy
spolecznosciowy, ogladanie filmu) komputerze

Przyjmowanie wielu, czesto sprzecznych ze | Co jest prawdziwe, a co fatszywe? Trudnosci

sobg informacji naraz w rozroznieniu prawdy od fikcji
Uruchomienie kilku ,,okienek” na jednym Rozkojarzenie, trudnosci w zakonczeniu sesji
ekranie internetowej

Zrzucanie nieaktywnych okienek do paska Istnieje mozliwo$¢ szybkiego uruchomienia
przegladarki lub uzywanie funkcji Aero paska; stata gotowo$¢ do siggnigcia po tres¢
Shake z okienka powoduje rozkojarzenie, brak

kontroli nad przebiegiem sesji

Przechodzenie ze strony na stron¢ za pomocg | Utrata kontroli nad przebiegiem sesji
linkow internetowej, dostep do nieodpowiednich

tresci

Przegladanie spamu w poczcie internetowej | Otwarcie niezweryfikowanej

korespondencji*




Uzywanie internetu do rozpowszechniania

obrazliwych tresci dotyczacych jakiej$ osoby

Cyberprzemoc, przesladowanie internetowe

itp.

Uzywanie w jednym czasie kilku

odbiornikow (np. komputer, telewizor)

Wigksze poczucie odrealnienia, mniejszy

kontakt z rzeczywistoscig

Uzywanie sluchawek podczas sesji

internetowych

Ostabienie wigzi z otaczajacym

srodowiskiem

Nieprzemyslane nawigzywanie kontaktow,

np. za pomocy portali spoteczno$ciowych

Narazenie si¢ na niechciane znajomosci

Nieprawidlowe ustawienia prywatnosci w

portalach spotecznosciowych

Udostegpnianie prywatnych tresci

przypadkowym osobom

Bezkrytyczne zainteresowanie sensacyjnymi
wiadomosciami na niektorych portalach

spotecznos$ciowych

Scigganie niesprawdzonych aplikacji

Mozna narazi¢ na niebezpieczenstwo nie
tylko siebie, ale takze swoich bliskich —
czg¢sto sg to sposoby na wytudzanie

informacji

* Za: www.softonic.pl, 2015.

Uwazaj, gdy dostaniesz e-mail, ktory nie ma zwiazku z Twoja wczesniejsza korespondencja z dang osoba lub

firmg. Przed otworzeniem tej wiadomosci zadaj sobie trzy wazne pytania:

e Dlaczego ten e-mail miatby by¢ dla mnie istotny?

e Dlaczego wlasnie teraz otrzymalem takg wiadomosc?

e (Cgzy istnieje powod, dla ktorego pytaja mnie o takie rzeczy?

Jesli nie jeste$ w stanie odpowiedzie¢ na te pytania, to pod zadnym pozorem nie klikaj w linki i nie otwieraj

zadnych plikow zataczonych do wiadomosci e-mail. E-maile, ktorych celem jest oszukanie nas lub

zainfekowanie naszego komputera, czgsto si¢ powtarzaja. Internetowi przestepcy zazwyczaj wykorzystuja te

same teksty. Czasem tylko lekko modyfikuja tekst wiadomosci. Sg one tatwe do rozpoznania. Szczegdlnie gdy

poréwnamy je z korespondencja, jaka otrzymujemy od prawdziwych osob i przedsigbiorstw. Zwracaj uwage na:

e Bezsensowne zwroty i dziwne stowa wynikajace z automatycznych ttumaczen (np. tych za pomoca

Google Translate).

e Bledy w pisowni i niespdjnos¢ tekstu. Przestepcy czgsto w pospiechu wycinajg fragmenty roznych

wiadomoéci i zle je wklejaja. Ich e-maile raczej nie styna z dobrego stylu.

e Zle rozmieszczone lub stabe zdjecia. Internetowi oszusci staraja sie dzieki zdjeciom uwiarygodnié

swoje listy. Zdjgcia czgsto pochodza z innych witryn i sg bardzo niskiej jakosci.



http://www.softonic.pl/

e  Brak zwrotéw personalnych. Wiadomosci te zwykle nie zawieraja naszych imion czy innych danych,
do ktorych dostep maja prawdziwe firmy. Fatszywe e-maile moga wyglada¢ podobnie jak te oficjalne,
ale beda zle wypetnione lub pelne btgdow jezykowych i gramatycznych.

e Zlidzenie pilnosci. E-maile od przestepcoéw zwykle majg za zadanie przyku¢ nasza uwage. Aby uspié
nasza czujno$é, wykorzystywane sg emocje. Czesto wzbudzaja w nas strach poprzez straszne

konsekwencje, jak wysokie kary czy optaty.

Jesli masz podejrzenia, to skopiuj i wklej do wyszukiwarki najdziwniejsze elementy wiadomosci. Przyjrzyj si¢
wynikom w Google. Je$li wiadomosci si¢ powtarzaja i sa od réznych nadawcoéw, to pewne, ze sa proba

oszustwa.

2. Co Ty wiesz o kupowaniu?

Zakupy sa bardzo przyjemne. Jednak nawet nie zauwazysz, gdy dasz si¢ naciggna¢ na cos, co
do niczego Ci si¢ nie przyda. Oto gar§¢ informacji o tym, jak nie da¢ si¢ zwie$¢. Wsrod

mechanizmow sprzedazy mozna wymienic:

e crosseling to sprzedawanie potaczonych ze soba produktow, np. do tych butéw
uzywaj tylko takiej pasty; do tej gry trzeba dokupi¢ jeszcze taka ksigzke itp. Ma to na
celu zwigkszenie sprzedazy okreslonych produktow 1 kontrolowanie w ten sposob
kupujacego. Na ogot znajdziesz inne, tansze odpowiedniki tych produktéw lub okaze
sig, ze ten kolejny zakup tak naprawde nie byt konieczny.

e strategie ustalania ceny sprzedazy — zaliczamy promocje, wyprzedaze (np. ustala si¢
wysoka ceng poczatkowa, a nastgpnie ja obniza; dopiero cena obnizona jest w
zasadzie realng ceng za ten produkt). Niezwykle czgsto sprzedawcy stosuja tzw. ceny
psychologiczne. Ustala si¢ takie ceny, ktore — jak wynika z przeprowadzonych
obserwacji — sg lepiej akceptowane przez nabywcow. Oto kilka przyktadow:

o ceny tamane — s3 uznawane przez nabywcoéw jako doktadnie skalkulowane i

nie s3 zawyzane w gore (np. 3,45 zb);

o ceny nieznacznie nizsze od okragtej sumy — np. cena pralki kosztujacej 990 zt

na pozor wydaje si¢ bardziej korzystna niz podobnego produktu za 1000 zt;

o ceny ustalane wokot pewnych liczb catkowitych, ktore sg korzystniej

postrzegane przez nabywcoéw (np. liczba 15 jest lepiej akceptowana niz 14).



Podobnie gdy cos$ kosztuje ztotowke, prawdopodobnie lepiej si¢ sprzeda, niz
gdyby kosztowalo 95 groszy. Takie ceny sg szczegolnie polecane przy
produktach stosunkowo tanich, gdzie, po pierwsze, klienci nie lubig traci¢
czasu na wydawanie reszty, po drugie, okragta kwota jest symbolem niskie;j

ceny (popularne promocje operatorow sieci komérkowych glosza: ,telefon za

10 zt (25 zt, 5 zt czy ztotdwke)”.

e strategie reklamowe:

W pewnym eksperymencie badano dwie grupy nastolatkow, ktérym zaprezentowano film
Kevin sam w domu. Pierwszej grupie w przerwie reklamowej pokazano reklam¢ Coca-coli, a
drugiej Pepsi-coli. Po projekcji filmu obie grupy zaproszono ich na poczestunek. Jak mozna
byto przewidzie¢, badane osoby wsrdd napojow miaty wybdr migdzy Coca-colg 1 Pepsi-cola.
Jak sadzicie, jaki produkt najczesciej wybierano? Oczywiscie: osoby ogladajace film z
przerywnikami reklamowymi z Coca-cola, wybieraly Coca-colg, a osoby ogladajace w
przerwach reklam¢ Pepsi-coli, wybieraly Pepsi-cole. Warto dodaé, ze w badaniach
przeprowadzonych przed projekcja stwierdzono, ze ponad 80% badanych osob woli Coca-
cole! Oznacza to, ze reklamy dzialaja catkowicie poza obrgbem naszej $wiadomosci, nie
mamy wptywu na ich efekt, do czasu, dopoki nie uswiadomimy sobie ich oddziatywania na

naszg psychike!

3. Co Ty wiesz o hazardzie?

Wyobraz sobie nastepujace zdarzenia:

1. Zostate§ zaproszony do znajomych na spotkanie. W pewnym momencie kto§ z
uczestnikdw proponuje, abyscie zagrali w karty na pienigdze. Co robisz?

2. Przypadkiem podstuchujesz rozmowe brata, ktory zwierza si¢ komus, ze jest winny
bukmacherowi 500 zt. Co robisz?

3. Kolezanka, ktérg dobrze znasz, od pewnego czasu jest smutna i zalgkniona. Gdy ja
dopytujesz, mowi, ze jej ojciec przegral w kasynie bardzo duze sumy i by¢ moze beda
musieli si¢ wyprowadzi¢ do tanszego mieszkania. Co robisz?

4. Twoja kolezanka poznala chtopaka, ktory czgsto gra na maszynach. Mowi, ze dorobi

si¢ dzieki temu fortuny, i opowiada jej o tym, ze kiedys$ bedzie bogaty. Co robisz?



5. Brakuje ci 500 zt do telefonu, ktéry cheesz kupi€. Jestes kibicem, a twoja druzyna dzi$
ma zagraé. Jesli postawisz swoje pieniadze w grze w zaktadach bukmacherskich i

wygrasz, zyskasz brakujacg kwote. Co robisz?

Powyzej wymieniliSmy sytuacje, w ktérych mozesz spotkac si¢ z problemem hazardu.
Zanim znajdziesz wlasciwe odpowiedzi, pamigtaj: NIE IGRAJ Z HAZARDEM! Gry
hazardowe nie sg zwykla zabawa. Hazard to ryzyko powaznych probleméw, finansowych i

nie tylko. Dlatego pomysl i zaznacz wlasciwe odpowiedzi:

Sytuacja I
A. Nie uczestniczysz w tym spotkaniu.
B. Grasz, bo to moze by¢ ciekawe i ekscytujace.
Sytuacja Il:
A. Moéwisz rodzicom o tym, co styszates.
B. Pomagasz bratu, dajac mu wiasne kieszonkowe.
Sytuacja IlI:
A. Mowisz jej, ze powinna o tym opowiedzie¢ psychologowi szkolnemu.
B. Pocieszasz ja, ze jej ojciec na pewno si¢ odegra.
Sytuacja IV:
A. Mowisz jej, zeby nie wierzyla w to, co on méwi, bo jeszcze nikt nie wzbogacit si¢ na
hazardzie.
B. Mowisz jej, ze ma duzo szczescia, ze spotkata takiego chtopaka i1 ze czeka ich
wspaniata przysztos¢.
Sytuacja V-
A. Wolisz poczekac 1 uzbiera¢ brakujaca kwote.
B. Obstawiasz wynik i .... tracisz wszystko (albo wygrywasz, wiec obstawiasz drugi raz i

wtedy przegrywasz)!

Ktore z odpowiedzi sg prawidtowe, a ktore nie? Im cze¢séciej zakreslasz odpowiedz A, tym
lepiej jestes przygotowany do zycia wolnego od hazardowego grania! Jesli z kolei zaznaczasz
odpowiedzi B, uwazaj! Bo nie wszystko, co myslisz o hazardzie, jest zgodne z prawda. Udziat

w programie profilaktycznym pomoze Ci zrozumie¢, dlaczego hazard jest niebezpieczny.



O tych i o innych problemach rozmawiamy na zajeciach w ramach programu Mowimy

NIE na uzaleznieNIE. Liczymy na Twoja obecno$c!






