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Samodzielny Publiczny Zespol Zakladow Opieki
Zdrowotnej ,,Szpital Miejski” w Sosnowcu
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PROTEST

wobec tresci specyfikacji istotnych warunkow zamoéwienia w ramach postgpowania o
udzieleniec zaméwienia publicznego na ,,Informatyzacj¢ budynkow Szpitala - zakup wraz
z dostawa i wdrozeniem oprogramowania finansowo-ksi¢gowego, kadrowo-ptacowego
oraz oprogramowania szpitalnego systemu informatycznego — Ruch Chorych, Apteka,
Laboratorium”.

Znak sprawy: ZZP-2200-59/09

Zamawiajacy:
Samodzielny Publiczny Zespol Zakladow Opieki Zdrowotnej ,,Szpital Miejski” w Sosnowcu

ul. Szpitalna 1, 41-219 Sosnowiec

Protestujacy:
ABG Spoétka Akeyjna, Al Jerozolimskie 123A, 02-017 Warszawa

reprezentowana przez Krzysztofa de LLorma — na podsta\vic pe}nomocnicr\va

Protestujacy, na podstawie art. 180 ust. 113 w zw. z art. 179 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwient publicznych (dale; ,,Ustawa”), wnosi protest wobec:

— czynnosci podjetej przez Zamawiajacego w przedmiotowym postepowaniu, polegajacej na:
przygotowaniu specyfikacji istotnych warunkow zamoéwienia (dalej »SIWZ) w zakresie
opisu przedmiotu zamowienia niezgodnie z art. 71 art. 29 Ustawy.

Nalezy zaznaczy¢, ze interes prawny Protestujacego doznal (lub co najmnicj moze doznac)
uszczetbku w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego wymienionych przepisow Ustawy.
Sporzadzony przez Zamawiajacego opis przedmiotu zamowienia powoduje bezpodstawne
uniemozliwienie  Protestujacemu  udzialu  w  przedmiotowym postgpowaniu  poniewaz
uniemozliwia Protestujacemu zlozenie oferty 1 tym samym uzyskanie przez Protestujacego
zamowienia. W zwiazku z czym whniesienie niniejszego protestu jest zasadne.
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Wobec powyzszego wnosz¢ o:

— modyfikacj¢ opisu przedmiotu zamoéwienia zgodnie ze wskazaniami zawartymi w
protescie, albo
— uniewaznienie postgpowania stosownie do tresci art. 93 ust. 1 pkt 7) Ustawy.

Niniejszy protest jest wnoszony w dniu 1 wrzesnia 2009 r., co oznacza ze Protestujacy uczynil
zado$¢ wymaganiom okreslonym w art. 180 ust. 3 ustawy (tj. wnosi protest w terminie 7 dni od
dnia zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej Zamawiajacego).

UZASADNIENIE
L.

W dniu 25 sierpnia 2009 r. Zamawiajacy umiescil na swojej stronie internetowej ogloszenie o
zamowieniu oraz SIWZ.

W rozdziale I1 SIWZ zatytulowanym: Opis predmiotu Jamowienia, warunki dotycqee pr3edmiotu i
realizacgi  amowienia, w pkt. 3.2, Zamawiajacy w ramach przedmiotu zamowienia wymaga
przeniesienia danych 2z obecnie funkcjonujacego u Zamawiajacego oprogramowania do
zamawianego oprogramowania aplikacyjnego. Zgodnie z SIWZ to wykonawca jest zobowigzany
do zasilenia bazy danymi bedacymi w posiadaniu Zamawiajacego. W dalszej czesci tego rozdziatu
Zamawiajacy uzupelnia ten opis w pkt. 6.1 IV) tylko w zakresie nazw systemow, z ktorych ma
nastapi¢ przeniesienie, z ktoérego wynika ze chodzi o oprogramowanie: 1) finansowo-ksiggowe, 1
kadrowo kadrowo-placowe: ,,Kadry-Place” autorstwa T.Skowronek Uslugi Komputerowe -
Oprogramowanie oraz Syster Ksiggowo-Finansowy autorstwa Inform 1 s.c. Firma Komputerowa —
Ksiggowos¢ oraz 2) oprogramowanie ruchu chorych, apteka, laboratorium: KS-PPS 1 Apreka
firmy Kamsoft. W odpowiedzi na prosbe wykonawcow dotyczaca udostepnieninia struktur baz
danych niezbednych do przeniesienia danych Zamawiajacy w Wypasnieniach Zamawiajacego nr 1 z
dnia 27.08.2009 r. poinformowal w odpowiedzi na pytanie nr 3, ze nie jest w posiadaniu takich
struktur i ze wykonawcy powinni zwrocic si¢ o udostepnienie takich struktur do producentow
oprogramowania.

W zwigzku z powyzszym Protestujacy zarzuca Zamawiajacemu przygotowanie opisu przedmiotu
zamdwienia, w zakresie przeniesienia danych, w sposob sprzeczny z art. 29 ust. 1 Ustawy,
zgodnie z ktorym przedmiot zaméwienia opisuje si¢ w sposob jednoznaczny 1 wyczerpujacy, za
pomoca dostatecznie dokladnych i zrozumialych okreslen, uwzgledniajac wszystkie wymagania i
okolicznosci mogace mie¢ wplyw na sporzadzenie oferty. Nie ma bowiem watpliwosci, ze do
oceny mozliwosci zrealizowania zamoéwienta w czeSci dotyczace) przeniesienia danych 1
sporzadzenia w tym zakresie rzetelnej oferty potrzebny jest opis struktury baz danych. Odeslanie
w tym zakresie do producentéw posiadanego oprogramowania w niczym tego faktu nie zmienia,
bo nadal opis przedmiotu zamowienia, z uwzglednieniem udzielonych wyjasnien, nie spelnia ww.
ustawowych wymagan . Zamawiajacy w swoich wyjasnieniach nie tylko nie uzupelnit istniejacych
brakéw w opisie przedmiotu zamowienia, Zamawiajacy w ten sposob dodatkowo, w istotny
sposob, ograniczyl rowny dostep do informacji majacych realny wplyw na sporzadzenie oferty.
Odeslanie wykonawcéw do producentéw oprogramowania w zakresie opisu przedmiotu
zamoOwienia stawia w lepszej sytuacji producentéw ubiegajacych si¢ o udzielenie przedmiotowego
zamowienia, ktérzy informacj¢ na temat struktur baz danych swojego oprogramowania sila
rzeczy posiadaja, a to niewatpliwie narusza zasadg réwnego traktowania wykonawcow
ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia publicznego wyrazona w art. 7 Ustawy. Poza tym
uzyskanie takich informacji, bedzie uzaleznione od zgody takiego producenta, a w przypadku
oprogramowania, ktorego producentem jest Przedsigbiorstwo Informatyczne KAMSOFT -

rzvs 7zt df A
x\f/l dg Lorm

Strona2 z 6
Dyre zndlow_y




Lidia Soltysik-Kaminska, przeniesienie danych uwarunkowane jest, oprocz znajomosci
struktury baz danych, takze zgoda licencjodawcy na dostgp do takich baz danych.
W warunkach licencji na korzystanie z oprogramowania KS-PPS zamieszczonych na stronie
producenta (http://www.kamsoft.pl/prod/pps/index.htm) — zrzut ekranu w  zalaczeniu,
napisane jest w pkt. IV 4, ze dostep do baz danych bez autoryzacji jest zabroniony. Wynika wigc
z tego, ze mozliwos¢ wykonania przedmiotowego zamowienia uzalezniona jest de facto od
zgody producenta oprogramowanie (lub dostawcy tego oprogramowania, czyli Kamsoft sp. z
0.0.). Zgodnie z wyrokiem Zespolu Arbitréw z dnia 14 wrzesnia 2007 r. (UZP/Z20/0-1136/07)

Ugalesnienie wykonanie Jamdwienia publicnego od 3godny osoby trecie (producenta bazowego oprogramowania)
prowadsi do naruszenia 3asady nczciwey konkurenci @ rownego traktowania wykonawcow. Jest lak s3cegdlnie w
sytnagji postgpowania, w ktdrym producent oprogramowania sam jest Jainleresowana ugyskaniem amowienia.

Protestujacy zarzuca Zamawiajacemu rowniez naruszenie, w zakresie postawionych wymogow, co
do zakresu przenoszonych danych (z Wyjasnien Zamawiajacego z dnia 27 1 28 sierpnia 2009 r.
wynika, ze Zamawiajacy wymaga przeniesienia wszystkich danych z wskazanych systeméw), art.
29 ust. 2 Ustawy. Zgodnie z wyrokiem Zespolu Arbitréw z dnia 2 sierpnia 2007 r. (UZP/2.0/0-
913/07):

Jeseli Zamawiajacy skutecgnie nie udowodni, i3 stawiany priex niego wymdg odnoszacy si¢ do parametrow
technicnych prsedmiotu amdwienia jest uzasadniony potrsebami Zamawiajacego i stanowi realizacie celu
atosonego do osiagnigeia w ramach postgpowania o udzielenie Jamowienia publicinego pryjac nalesy, i, jest on
sprecsny 3 wymogami art. 29 ust. 2 ustawy Prawo 3améwien publicznych.

Biorac pod uwage przedmiot zamdéwienia, nie ma zadnego praktycznego uzasadnienia wymaganie
przeniesienia wszystkich danych, skoro dla prawidiowej realizacji zamowienia i poprawnej pracy
oprogramowania wystarczy przeniesienie danych w zakresie:

- danych pracownikéw i danych niezbednych do obliczanie wymiaru urlopu i wysokosci podatku i
skladek na ubezpieczenie

- planu kont i bilanséw otwarcia

- kartoteki kontrahentow

- kartoteki pacjentow

W zakresie ww. zarzutéw Protestujacy wnosi wykreslenie z opisu przedmiotu zamoéwienia ustugt
przeniesienia danych z obecnie wykorzystywanego oprogramowania albo o modyfikacje SIWZ w
zakresie warunkow wykonania tej ustugi ten sposob, ze:

1) do SIWZ zostanie dolaczona szczegdlowa dokumentacja techniczna zawierajaca informacje
dotyczace mozliwosci przeniesienia danych, ich zakresu itp. wraz ze zgoda licencjodawcow
oprogramowania na ingerencj¢ w bazy danych i oprogramowanie przez wykonawcow w zakresie
potrzebnym do przeniesienia danych, a ponadto ze zakres danych bedzie ograniczony do ww.
zakresu tj. danych pracownikéw i danych niezbednych do obliczanie wymiaru urlopu i wysokosci
podatku 1 skladek na ubezpieczenie, planu kont i bilanséw otwarcia, kartoteki kontrahentow,
kartoteki pacjentow, albo ze

2) Zamawiajacy dostarczy wykonawcy przekonwertowane dane z wykorzystywanych obecnie
systeméw do jednego z nastepujacych formatéw: DBF, XLS, XML, RTF, TXT, zgodne z
wytycznymi przekazanymi przez Wykonawee, a  w przypadku, gdy w czasie realizacjt
przeniesienia danych zostanie stwierdzone, ze dane s3 mocno nieckompletne, sprzeczne
wewnetrznie, wystapia powtarzajace si¢ pozycje w sposob wplywajacy na integralnosc
wdrazanych baz danych, Zamawiajacy odstapi od wymogu przeniesienia danych.

Krzysz/té‘“%o rm
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Zamawiajacy opisal przedmiot zamowienia w sposob naruszajacy art. 29 ust. 1 rowniez w
zakresie opisu zakresu wymaganych szkolen. W rozdz. II, pkt 6.1, V) pt. Szkolenia Zamawiajacy
nie okreslil jednoznacznie ilosci osob, ktore maja by¢ przeszkolone. W jaki wigc sposob
wykonawca skladajacy ofert¢ ma przygotowac ofert¢ z konkretna cena na szkolenie ,,0okolo” 35
albo ,,okolo” 95 osob? Taki opis przedmiotu zamowienia nie spelnia ustawowego wymogu
jednoznacznosci opisu  przedmiotu zamowienia. Potwierdzenie  stusznosci  stanowiska
Protestujacego mozna odnalezé bez trudu w orzecznictwie. W jednym ze swoich wyrokow
Zespol Arbitrow nie mial zadnych watpliwosci co do tego, ze:

Bezwzglednym obowiqzkiem Jamawiajacego jest opisanie predmiotu zamowienta lak, aby umosliwial on
<losenie ofert pordwnywalnych, awierajacych urgadzenia spetniajqee identyczne wymagania technicne 1
jakosciowe. Usyte pres ustawodawce sformutowanie . jednognaczny”’ rozumieé nalesy bowiem jako ,nie biud3acy
watpliwosc”, ,,majacy jedno snacente”, sas wyrag wwyeserpujacy” oxnacza pryedstawienie Jagadnienia w sposob
wssechstronny i sxezegotowy.” (Wyrok Zespolu Arbitrow - Urzad Zamoéwien Publicznych z dnia 3
sierpnia 2007 r. UZP/Z.0/0-937/07)

Majac na uwadze powyzsze Protestujacy wnosi o zmiang SIWZ w zakresie okreslenia liczby osob
ktére maja by¢é przeszkolone poprzez podanie konkretnej liczby os6b do przeszkolenia.

I11.

Protestujacy zarzuca rowniez Zamawiajacemu naruszenie w SIWZ art. 7 Ustawy w zw. z ust. 2 1
3 art. 29 Ustawy, zgodnie z ktérym przedmiotu zamowienia nie mozna opisywac w sposob ktory
moglby utrudnia¢ uczciwa konkurencje ani przy uzyciu znakoéw towarowych, patentow lub
pochodzenia, chyba ze jest to konieczne ze wzgledu na specyfike przedmiotu zamowienia, a
wskazaniu takiemu towarzysza wyrazy ,»lub rownowazny”.

W rozdziale 11 pkt. 5.5 SIWZ, Zamawiajacy postawil wymog, zgodnie z ktorym oferowane
aplikacje, musza obslugiwac i by¢ zintegrowane w oparciu o mi¢dzynarodowe standardy DICOM
oraz HL7, a ponadto moga korzystac z maksymalnie dwéch réznych motoréw baz danych do
obslugi wszystkich moduléw oprogramowania. Po pierwsze HL7 (ang. Health Level Seven) jest
zarejestrowanym znakiem towarowym, po drugie, jest standardem elektronicznej wymiany
informacji w $rodowiskach medycznych i stuzy do wymiany tylko danych medycznych. W
zwigzku z tym wprowadzanie w SIWZ wymogu, aby wszystkic moduly oferowanego
oprogramowania, czyli takze systemy administracyjne, obstugiwaly i byly zintegrowane w oparciu
o standardy HL 7 jest z definicji wymogiem niemozliwym do spelnienia. Taka pomylka
Zamawiajacego $wiadczy tylko o tym, ze wymog zachowania HL 7 zostal wprowadzony nie ze
wzgledu na okolicznosci, na ktore powoluje si¢ w SIWZ Zamawiajacy, a jedynie po to, zeby
ograniczy¢ krag wykonawcow, ktorzy moga ubiegac si¢ o udzielenie przedmiotowego
saméwienia. Dodatkowo Zamawiajacy powolujac si¢ na ten standard w ogole nie zastosowal si¢
do wymagania art. 29 ust. 3 Ustawy, bo odwolanie do HI. 7 ani nie jest uzasadnione specyfika
przedmiotu zaméwienia ani odwolaniu temu nie towarzyszy uzycie wyrazow ,Jub rownowazny”.

Identycznie Zamawiajacy naruszyl art. 7 i art. 29 ust. 2 1 3 poprzez odwolania si¢ w opisie
przedmiotu zaméwienia do standardu DICOM. bo:

1) brak jest uzasadnienia odwolania do tego standardu w odniesieniu do przedmiotu zamowienia,
kt6ry nie obejmuje systemu diagnostyki obrazowej (PACS) ani integracji z takowym. Standard ten
jest bowiem zdefiniowany, jako ,,(...) norma opracowana preg ACR/NEMA (American College of
Radiology / National Electrical Manufacturers Association) dla potr3eb wjednolicenia wymiany i interpretagi
danych medyesnych wiazanych lub reprexentujqcych obragy diagnostyczne w medycynze. DICOM  najduge

~astosowanie oldwnie w preetwarsanin obraiw lomografil komputerowe; (1K) CT),ALomograff resonansit
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magnetycznego (MRI), pogytonowe] tomografii emisyine (PET), cyfrowey angiografii subtrakcyng (DSA),
cyfrowej radiografii konwengjonalnej (CR) oraz wsgystkich ucyfrowionych badan o wysokiej roxdzielezosei obrazu.
Dane w formacie DICOM maja duza objetosé; wymagaja specalnego oprogramowania i spretu Komputerowego a
lakse lacgy o wysokiej prepustowosel, 3a 1o pozwalajq 3achowai wysokq jakosé obrazu. Stosowanie normy
DICOM umosliwia m.in. funkeonowante teleradiologi. (Wikipedia)

2) DICOM jest, tak samo jak HL 7 ,zastrzezonym znakiem towarowym. Zgodnie z Wyrokiem
Arbitréw przy Urzedzie Zaméwien Publicznych z dnia 13 lipca 2006 r.: Wyjatek zawarty w art. 29
ust. 3 dopuszezajacy molimosé opisania predmiotu Iamowienia popres wskazanie nakdw towarowych,
patentow lub pochodzenia w Swietle wy3e/ wskazanych generalnych zasad winien by¢ interpretowany cisle.
Wskazanie zatem nazwy produkin jest dopuszezalne tylko wtedy gdy jest to uzasadnione specyfika predmiotu
zamdwienia lub gdy Zamawiajacy nie mose opisac predmiotu amdwienia 3a pomocq dostatecinie doktadnych
okreileri. Zastosowanie ltego wyatku wymaga w sposib  bew3gledny aby opisowi towar3ysyly wyragy
rownowazsne”. W takim kontekscie wymieniente okreslonych produktiw ma charakter prykiadowy.

W zwiazku z powyzszym Protestujacy wnosi o wykreslenie pkt 5.5. w rozdzaile I1 SIWZ w
calosci.

Iv.

Wsr6d wymagan okreslonych w zalaczniku 4 do SIWZ (Formulars asortymentowo — cenowy oraz, wymagas
obligatoryjnych) Zamawiajacy zamie$cil wymagania dotyczace oprogramowania narzedziowego,
zgodnie z ktorym Oprogramowanie  systemowe pr3y porod), ktorego wytworzono system posiada whudowane
mechanizmy CASE lub jest integrowane 3 lakim narsgdziem, pr3y cxym pochodzq one od lego samego
producenta. Oprogramowanie narzedziowe, jak 1 mechanizmy CASE sluza do projektowania 1
budowy systemu lub elementow systemu. Poniewaz przedmiotem zamowienia jest gotowe
rozwigzanie, narzedzia w jakich zostalo ono przygotowane nie maja znaczenia. Bylaby to cecha
istotna, jedynie w przypadku gdyby w gre wchodzito przeniesienie praw do modyfikacji kodu
srédlowego, a tego Zamawiajacy nie wymaga. W zwigzku z tym, ze wymaganie to spelnione jest
wylacznie przez systemy napisane w narzedziach Oracle i nie jest, jak wyzej Protestujacy wykazal,
mozliwe do zastosowania w praktyce, ze wzgledu na podlegajace ustawowe]j ochronie prawa
wlascicielskie, Protestujacy zarzuca Zamawiajacemu wprowadzenie tego wymagania jedynie dla
ograniczenia mozliwosci ubiegania si¢ o udzielenie przedmiotoyego wienia  wykonawcom,
ktérzy maja w ofercie oprogramowanie napisane przy uzyciy arzedzi niz Oracle, co
stanowi naruszenie art. 7 Ustawy. Dyrektor

landlowy
Protestujacy wnosi o wykreslenie tego wymagania w calosci.
V.

Kolejnym nieuzasadnionym wymogiem, przez co naruszajacym att. 7 Ustawy, jest wymog aby
oprogramowanie narzedziowe posiadalo mozliwos¢ latwej migracji systemu do nowych
technologii, po to aby Zamawiajacy w przyszlosci mégl  rozbudowac system o mozliwosc¢
dostepu  spoza szpitala przez przegladarke www. Jesli intencja Zamawiajacego jest, aby
rozwiazanie moglo zostaé za jaki§ czas przeniesione do nowych technologii, to powinien
wymagaé stosownego oswiadczenia w tym zakresie. Narzedzia, ktore rzekomo to umozliwiaja nie
daja gwarancji przeniesienia pelnej funkcjonalnosci. Mozliwo$¢ latwego przeniesienia systemu na
nowe technologie nie jest zalezne od wykorzystanych narzedzi ale od architektury rozwiazanta. W
zwiazku z czym wprowadzenie takiego wymagania nie znajduje uzasadnienia w odniesieniu do
zamierzonych celow, jakie ma ono zapewnic, wobec czego powoduje nieuzasadnione wylaczenie
mozliwosci oferowania przez wykonawcow oprogramowania, ktére takim oprogramowaniem

narzedziowym si¢ nie postuguje.
Krzys%f de Lorm
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Protestujacy wnosi o modyfikacje tego wymagania, w ten sposob ze Zamawiajacy wymaga aby
zastosowane w oferowanym oprogramowaniu rozwiazania umozliwialy, w  przyszlosc,
udostepnienie czesci (lub calosci) oferowanej funkcjonalnosci przez www.

Iv.

Protestujacy zarzuca Zamawiajacemu naruszenie art. 7 w zw. z art. 29 ust 2 poprzez nierealne 1
niczym nieuzasadnione terminy realizacji zaméwienia. Protestujacy dziala na rynku systemow
medycznych od wielu lat i z cala pewnoéciz\ o$wiadcza, ze ze wzgledow technicznych realizacja
przedmiotu zamowienia w podanym przez Zamawiajacego terminie  jest $wiadczeniem
niemozliwym do spelnienia. Minimalny czas na wdrozenie sytemu W wymaganym zakresie to czas
ok. 6 miesi¢cy. Poza tym Protestujacy zwraca uwage na to, ze przechodzenie na nowy system
finansowy w koficowce roku jest wysoce niepraktyczne. Zazwyczaj zamknigcie roku odbywa si¢
w starym systemie (dotyczy to zaréwno FK jak i rozliczen z NFZ). Najkorzystniejsze, z punktu
widzenia Zamawiajacego byloby wiec sakoficzenie wdrozenia tych systemow w pierwszym
kwartale 2010 .

Wpisanie do SIWZ wymagania, aby sambwienie zostalo zrealizowane od poczatku do kofica w
ciagu 60 dni, powoduje ze 7aden z rzetelnych i odpowiedzialnych wykonawcow nie moze zlozy¢
oferty w przedmiotowym postgpowaniu zaréwno ze wzgledu na to, ze musialby wtedy podpisac
oéwiadczenie zgodnie, z ktérym nie ma nie ma zastrzezei, co do wymagan postawionych w
SIWZ, czym poéwiadczylby nieprawde, jak towniez ze wzgledu na fakt, ze takim o$wiadczeniem
wprowadzilby Zamawiajacego w blad.

W zwigzku z powyzszym Protestujacy wnosi o modyfikacje SIWZ poprzez wydluzenie terminu
realizacjt zamoéwienia do realnego w praktyce okresu 200 dni.

Wobec powyzszego, wniesienie niniejszego protestu stato si¢ konieczne.

Zalaczniki:

- pelnomocnictwo,

- odpis z KRS

_ srzut ekranu warunkéw licencii systemu informatycznego KS-PPS

Krzysztoy/de Lorin
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KS-PPS, Podstawowy Program Swiadczeniodawcy - wprowadzenie Strona 1 z2

PODSTAWOWY PROGRAM SWIADCZENIDDAWEY
K8 - PPS

NR kAT, 2153PIR2.00

Rozliczanie kontraktow z NFZ wraz z elektroniczng
wymiang danych

Podstawowy Program Swiadczeniodawcy jest systemem spetniajacym zapisy
nowego rozporzadzenia dotyczacego otwartosci formatoéw rozliczen z NFZ.

= = g =

Jak Pobierz ulotke umowa szczegotowe Zamowienie
rejestrowac (pdf) licencyjna warunki
Swiadczenia w gwarancji

systemie (pdf)

System umozliwia m.in. rozliczanie umow z NFZ realizatorom
zaopatrzenia w srodki pomocnicze i przedmioty ortopedyczne.
Rozliczamy kontrakty zawarte ze wszystkimi oddziatami wojewodzkimi
NFZ - obstugiwanymi przez KAMSOFT jak i Global Services

Najwazniejsze cechy systemu:
e Praca sieciowa
e Przeniesienie danych z systemow rozpowszechnianych przez Oddziaty NFZ

e Pelne rozliczanie kontraktow z NFZ e Opis i dokumentowanie wizyty
e Elektroniczna wymiana danych z NFZ e Recepty lekarskie
e Prosty terminarz wizyt e Obstuga wizyt domowych

Rozliczaj kontrakty z NFZ w nowy sposob!

Podstawowy Program Swiadczeniodawcy jest zupetnie nowym systemem,
stworzonym w nastepstwie wprowadzenia tzw. Otwartych Formatow
@ \Wymiany Danych z Oddziatami Wojewoddzkimi Narodowego Funduszu
~ Zdrowia (OW NFZ).

Gtébwnym zadaniem oprogramowania jest petne wspomaganie obstugi
kontraktéow zawieranych pomiedzy s$wiadczeniodawca a NFZ, organizacja
. wizyt pacjentéw oraz generowanie podstawowej dokumentacji medycznej.

¢ Na bazie wieloletniego do$wiadczenia KAMSOFT w projektowaniu rozwigzan
informatycznych dla ochrony zdrowia powstat produkt prosty w obstudze,
przejrzysty w budowie oraz poszerzony o funkcje utatwiajace obstuge

pacjenta w gabinecie lekarskim. W ten sposéb KAMSOFT oferuje wszystkim
$éwiadczeniodawcom nowa, alternatywng do dotychczas znanych, metode
informatyzacji.

Jakie korzysci daje wdrozenie systemu?
Podstawowa korzysécia wdrozenia systemu KS-PPS jest wspomaganie
najwazniejszych zadan zwiazanych z Swiadczeniem ustug medycznych w

http://www.kamsoft.pl/prod/pps/info.htm 2009-09-01
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UMOWA LICENCYJNA NA PRODUKT KS-PPS
PODSTAWOWY PROGRAM SWIDCZENIODAWCY

Przed zainstalowaniem systemu KS-PPS nalezy dokladnie zapozna¢ si¢ z niniejsza umowa licencyjng
i wynikajacymi z niej prawami i obowigzkami.

Niniejsza umowa licencyjna zostaje zawarta pomiedzy firma KAMSOFT Sp. z o.0. zwang w dalszej
czesci Dostaweg a Klientem i stanowi wigzgca umowe prawng pomigdzy stronami. Dopiero
zaakceptowanie niniejszej umowy umozliwi zainstalowanie oprogramowania oraz legalne korzystanie
z oprogramowania. Jezeli Klient nie zgadza si¢ z tymi postanowieniami nie moze korzysta¢ z
oprogramowania i zobowigzany jest do usunigcia z komputera oprogramowania i wszystkich
elementéw dotyczacych oprogramowania.

I  DEFINICJE TERMINOW
Na potrzeby niniejszej Umowy, Strony ustalaja nastgpujace definicje i pojgcia:

1. Dostawea - Kamsoft Spotka z ograniczong odpowiedzialnoécia z siedziba w Katowicach, przy ul. 1 Maja 133,
KRS: 0000129904, Regon 276594400.

2. Klient — podmiot nabywajacy licencj¢ na korzystanie z przedmiotu umowy, ktorym moze by¢ wylacznie
$wiadczeniodawca posiadajacy z Narodowym Funduszu Zdrowia kontrakt na wykonywanie ustug medycznych .

3. Przedmiot licencji (Produkt) — system informatyczny KS-PPS wspomagajacy obstuge kontraktow z NFZ, wersja
instalacyjna udostgpniona poprzez Internet lub na ptycie CD.

4.  Strony Umowy - uogdlnione pojecie stosowane zamiennie do okreslenia Dostawcy i Klienta jednoczesnie.

5. Producent - Przedsigbiorstwo Informatyczne KAMSOFT - Lidia Soltysik-Kaminska, z siedzibg w Katowicach
przy ul. 1 Maja 133 bedace tworca systemu informatycznego KS — PPS w rozumieniu ustawy z dnia 04 lutego
1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2000, nr 80, poz. 904 z pozn. zm) . W dniu 22.11.2002
r. pomigdzy Producentem i Dostawcg zawarta zostata "Umowa o statej wspolpracy handlowej, na podstawie ktorej
Dostawca jest uprawniony do dystrybuowania i udzielania licencji na wyroby dostarczane przez Producenta.

6. Gwarancja - okres rozpoczynajacy si¢ od daty zakupu produktu, przez jaki Dostawca zapewnia nieodpfatne
usuwanie wszelkich wad ukrytych Produktu i przywracanie wlasciwosci Produktu do stanu odpowiadajacego
normom ustalonym przez Producenta.

7. Nowa wersja Systemu — wersja Systemu udost¢pniona poprzez Internet lub na plycie CD.

8. Modul — wyodrebniony funkcjonalnie fragment Systemu przeznaczony do realizowania okreslonych,
wyspecjalizowanych funkcji uzytkowych.

9. Akceptacja — zatwierdzenie warunkoéw niniejszej umowy poprzez wecisniecie przez Klienta przycisku akceptuj,
w wyniku czego mozliwa bedzie instalacja Produktu.

10. Blad - powtarzalne, nie zawinione przez Producenta, dziafanie Produktu prowadzace do otrzymywania blednych
wynikow przetwarzania danych lub praca Produktu, niezgodna z dokumentacja uzytkowania.

11. Aktualizacja Systemu - okresowa Publikacja Produktu uwzgledniajaca Naprawy i Adaptacje dokonane w okresie
od poprzedniej Publikacji Produktu. Zwyczajowo Publikacja nowej Wersji dokonywana jest po zakonczeniu
miesiaca. Wydanie Wersji obejmuje rowniez opis nowej Funkcjonalnoéci Systemu.

12. Naprawa - modyfikacja Produktu usuwajaca Blad Produktu.

13. Adaptacja - Modyfikacja prowadzaca do rozbudowy Funkcjonalnoéci Produktu lub zwigkszenia zakresu
informacyjnego w Produkcie, wynikajaca ze zmiany przepisow lub nowych wymagan Klienta.

II POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Dostawca oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia licencji na korzystanie z Przedmiotu licencji w zakresie
okre§lonym umowa oraz ze korzystanie z oprogramowania komputerowego KS — PPS nie narusza praw autorskich
Producenta.

III ZAKRES LICENCJI

1. Dostawca udziela Klientowi niewylacznej bezterminowej, obowiazujacej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
licencji prawnoautorskiej na korzystanie z Przedmiotu licencji na polu eksploatacji obejmujacym zwielokrotnianie
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0%

1.

1%,

12.

oprogramowania w pamigci komputera — uzywanie oprogramowania przez Klienta w zakresie okreslonym umowa
oraz opisanym dokumentacja dotaczong do Produktu;

PRAWA 1 OBOWIAZKI KLIENTA

Klient ma obowiazek korzystania z oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem, funkcjonalnos$cig oraz

instrukcjg obstugi.

Klient zobowiazany jest do sporzadzenia kopii bezpieczenstwa na wypadek utraty danych.

Klient jest zobowiazany do poinformowania Dostawce o wystapieniu bledu w oprogramowaniu niezwlocznie od

pojawienia si¢ bledu poprzez wystanie e-maila na adres kspps@kamsoft.pl

Klient nie ma prawa do dekompilacji, deasemblacji ani innych podobnych czynnosci (reverse engineering), ani

innych czynnosci zwigzanych z nieautoryzowanym dostgpem do zawartosci baz danych lub dolgczaniem innego

oprogramowania wykorzystujacego zawarto$¢ baz danych, o ile czynnosci takie nie sa dozwolone przez

bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.

Klientowi nie wolno wykonywa¢ kopii oprogramowania, za wyjatkiem kopii zapasowej oprogramowania. Klient

jest zobowigzany na takiej kopii umiesci¢ informacj¢ o przystugujacych Producentowi prawach autorskich

(copyright).

Klient nie moze udziela¢ sublicencji, cedowa¢ ani przenosi¢ badz udostgpnia¢ w jakiejkolwiek formie (tacznie

z najmem, dzierzawa) Przedmiotu licencji ani zadnej jego czgsci osobom trzecim bez pisemnej zgody Dostawcy.

Klient ma prawo do otrzymania w okresie trwania gwarancji adaptacji i nowych wersji oprogramowania zgodnie z

niniejsza Umowa:

7.1. bezplatnie, jezeli Klient dokona odbioru tych zmian za posrednictwem Internetu,

7.2. odplatnie, za kwote rowna kosztowi noénika, jezeli Klient dokona odbioru zmian programowych bezposrednio
w siedzibie Dostawcy,

7.3. odplatnie, za kwote rowna kosztowi nosnika i przesytki pocztowej, jezeli Klient zaméwi zmiany programowe
za pos$rednictwem poczty.

Tytulem udzielenia licencji na oprogramowanie komputerowe KS — PPS Klient zaptaci Dostawcy wynagrodzenie

w wysokosci okreslonej w obowiazujacym w dacie zawarcia umowy cenniku Dostawcy zamieszczonym na stronie

internetowej www.kamsoft.pl. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, zostanie powigkszone o

podatek VAT.

Po uplywie okresu gwarancyjnego Klient ma prawo do zakupu Nowej Wersji Systemu za kwotg réwna 100% jej

wartosci (wg cen obowiazujacych, w dniu ztozenia zaméwienia na Nowa Wersj¢ Systemu). Nowa Wersja Systemu

dotyczy calosci Systemu (wraz ze wszystkimi modutami dodatkowymi) w konfiguracji jaka Klient posiadal

ostatniego dnia przypadajacego na okres gwarancyjny. Postanowienie pkt 8 zdanie drugie stosuje si¢ odpowiednio.

. Jezeli w danym roku Klient zrezygnuje z zakupu Nowej Wersji Systemu na warunkach okreslonych w

pkt 9, to w nastgpnych latach cena zakupu Systemu wyniesie 100% wartosci Systemu wedtug cen obowiazujacych,
za kazdy rok, w ktérym nie wykupiono Nowej Wersji Systemu. Postanowienie pkt 8 zdanie drugie stosuje si¢
odpowiednio.

Klient ma prawo w okresie trwania gwarancji do korzystania z konsultacji i porad telefonicznych od poniedziatku
do piatku w godz. od 9:00 do 15:00.

Klientowi nie wolno $wiadczy¢ za pomoca oprogramowania ustug na rzecz innych podmiotow.

GWARANCJA

Na zakupiony Produkt w konfiguracji okreslonej na zamoéwieniu Dostawca udziela 12-miesigcznej gwarancji.
Gwarancja objete sa rowniez wszystkie moduly dokupione w okresie 12 miesigcy od daty zakupu Produktu.
Szczegotowe warunki Gwarancji zamieszczone sa na stronie internetowej www.kamsoft.pl .

Przestrzeganie zasad eksploatacji oprogramowania przez Klienta jest niezbednym warunkiem korzystania z
uprawnien wynikajacych z gwarancji.

WARUNKI INSTALACJI PRZEDMIOTU LICENCJI

Instalacja Produktu winna by¢ dokonana na pojedynczej Stacji lub Stacjach pracujacych w Sieci zgodnie
z warunkami zamowienia Klientowi, w oparciu o ktére wygenerowany zostat plik licencyjny.

W zadnym przypadku jednak liczba gotowych do pracy stacji z zainstalowanym Produktem nie moze przekroczy¢
liczby stanowisk, na ktére zostata udzielona licencja.

Produkt musi by¢ zainstalowany na stacjach umieszczonych w pomieszczeniach przeznaczonych do prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej Klientowi.

Po zainstalowaniu, Produkt nalezy przygotowa¢ do eksploatacji poprzez uzupeinienie baz stownikowych,
okreslenie opcji Produktu oraz ustalenie praw dostgpu dla personelu Klientowi.

umowa_licencyjna_KSPPS | DOSTAWCA: | KLIENT: | Strona2z4 |
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Instalacja Produktu jest ptatna ustuga $wiadczona przez Dostawcg na podstawie pisemnego zamdwienia ztozonego
Dostawcy przez Klienta. Postanowienia pkt V.8 stosuje si¢ odpowiednio.

Produkt zainstalowany przez Klienta we wlasnym zakresie objety jest taka sama gwarancja, jak w przypadku
instalacji przez Dostawcg, pod warunkiem, ze podczas instalacji dochowane zostang wszelkie wymagania
okreslone w Instrukcji Obstugi.

ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTOWI

W razie naruszenia przez Klienta postanowien niniejszej Umowy, Dostawca wyznaczy nie krétszy niz 20-dniowy
termin na zaprzestanie naruszen i usunigcie ich skutkéw. W razie niedotrzymania wyznaczonego terminu Dostawca
upowazniony jest do jednostronnego wypowiedzenia niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

W razie wypowiedzenia umowy w trybie, o ktérym mowa w pkt 1, Klient zobowigzany jest do natychmiastowego
zaprzestania korzystania z Produktu oraz niezwlocznego zwrdcenia Dostawcy wszystkich kopii Systemu wraz z
noé$nikami i dokumentacja oraz usunigcia wszystkich kopii Produktu z pamigci Stacji i
Serwera.

VIII INNE POSTANOWIENIA

1.

2.

Niniejsza umowa licencyjna obowiazuje od chwili jej akceptacji przez Klienta. Akceptacja Klientowi jest
réwnoznaczna z wyrazeniem zgody na wszystkie warunki udzielenia licencji.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa obowiazuja postanowienia Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, z tym zastrzezeniem, iz do niniejszej umowy nie stosuje si¢ art. 66
§ 2 1 3 kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory, ktéore moga powsta¢ w wyniku stosowania niniejszej Umowy, beda rozpatrywane przez Sad
wilasciwy miejscowo dla siedziby Dostawcy.
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